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ARASTIRMA VE GELISTIRME BASMUHENDISLIiGi
KALITE POLITIKASI

Musteri ve galisanlarimizin memnuniyetlerini esas alarak:

e Karayolu projesi, yapimi, bakimi, onarimi ve igletiimesi ile ilgili bilimsel ve teknolojik gelismeleri

takip etmek,

e Hizmetlerimizi tarafsiz, etkin ve zamaninda ilgili mevzuat sartlari, standartlarina uygun

sunmak,

e Tum calsanlarimizin hizmet alanlarn ile ilgili bilgi, deneyim ve tecriibelerini gelistirerek

surekliligini saglamak,

¢ Kalite Yonetim Sistemimizin etkinligini saglayarak surekli iyilestirmeyi glivence altina almak.
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