
KARAYOLLARI  13. BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ TS EN ISO 9001 KALĠTE YÖNETĠM 
SĠSTEMĠ  BĠLGĠLENDĠRME EĞĠTĠMĠ 

 

 

 

EĞĠTĠMĠN AMACI:  TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi hakkında Bölgemiz 
personeline eğitim vermek ve  Karayolları 13. Bölge Müdürlüğüne TS EN ISO 9001 
belgesini  almak. 

EĞĠTĠM TARĠHĠ:   31.03.2011 

EĞĠTĠM SÜRESĠ:   1 GÜN 

EĞĠTĠM YERĠ:    
KARAYOLLARI 13. BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ 

EĞĠTĠMĠ VEREN BĠRĠM/FĠRMA:   

AR-GE DAĠRESĠ BAġKANLIĞI KALĠTE 
YÖNETĠM VE AR-GE ġUBESĠ 
MÜDÜRLÜĞÜ 

EĞĠTĠMĠ VEREN UZMAN ADI:   Ġsmail AġIK –  Birgül ATBAġ 

EĞĠTĠM KATILIMCILARI VE SAYISI:    47 

EĞĠTĠM DEĞERLENDĠRME PUANI (1 – 5):    4,3 

EĞĠTMENĠN DEĞERLENDĠRĠLME PUANI           
(1 – 5):   

4,4 

EĞĠTĠM HAKKINDA GENEL GÖRÜġLER:  

 Eğitim; içerik ve eğitim notları bakımından çok iyi; eğitim yeri koşulları, eğitim araçları 
bakımından iyi olarak değerlendirilmiştir. Eğitim süresi olarak anlatılan konulara göre 
yetersiz bulunmuş olup, genel olarak eğitim süresinin arttırılması talepleri mevcuttur. 
Eğitim çok faydalı bulunmuş ve biran önce Kalite Yönetim Sistemine geçilmesi 
önerilmiştir. Eğitmen; bilgi, deneyim, sunuş tekniği yönlerinden çok iyi, eğitime katılım 
teşviki ve zamanlaması konularında iyi olarak değerlendirilmiştir. Teorik bilgilerin yanında 
uygulamalara yönelik verilen örneklerin ( görsel ve diğer ) sayıları arttırılarak sunuş 
tekniğinin daha iyi olacağı belirtilmiştir. Yol yapımının bir bütün olarak düşünülüp 
Karayollarının tümüne Kalite Yönetim Sisteminin oluşturulması ve bu tür eğitim 
sayılarının arttırılması konusunda görüşleri sunulmuştur.   



 

 

 

 

 


