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ACIKLAMA

Bu soru formu, Kamu i¢ Kontrol Standartlari esas alinarak hazirlanmistir. Calisma; i¢ kontrol uygulamalarini
degerlendirmek, Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum diizeyini dlcmek ve yasal bir gereklilik olan Uyum Eylem Plani
icin gerekli ihtiyaclari tespit etmek amaciyla yiritilmektedir.

Cevaplama ve Puanlama Yontemi:
Puanlama yapilirken, her sorunun yaninda yer alan “Evet Cevabi Verildiginde Uygulanmasi Beklenen Kontrol
Faaliyetleri” esas alinmali ve mevcut uygulamalar bu faaliyetlerle karsilastirilarak degerlendirme yapiimalidir.

Her soru icin ilgili hiicreye, 2, 1 veya 0 puan degerlerinden yalnizca biri yazmalidir.

2 (EVET): Kontrol faaliyetleri etkin ve yeterli sekilde uygulanmaktadir.
0 (HAYIR): Kontrol faaliyetleri uygulanmamaktadir.
1 (GELISTIRILMEKTE) Kontrol faaliyetleri kismen uygulanmakla birlikte heniiz tam olarak yerlesmemistir.

Soru Formunun Yapisi

Soru formu, i¢ kontrollin bes temel bileseni esas alinarak hazirlanmistir:
Kontrol Ortami: 26 soru

Risk Degerlendirme: 10 soru

Kontrol Faaliyetleri: 17 soru

Bilgi ve iletisim: 20 soru

izleme: 6 soru

Toplam: 79 soru

Anketin Amaci: i¢ kontrol uygulamalarini degerlendirmek ve Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum diizeyini
olgmektir.




Harcama Birimi Adr:

Doldurunuz

KONTROL ORTAMI DEGERLENDIRME

sekilde yiritilmekte midir?

takibinde zafiyetlere ve
kaynaklarin verimsiz kullanimina yol agabilir.

Hedef sapmalari igin aksiyon planlarinin olusturulmasi

Kaynak kullaniminin diizenli olarak degerlendirilmesi (Bitge gergeklesme takibi,
verimsiz alanlarin iyilestiriimesi, satin alma / harcama kararlarinin
gerekgelendirilmesi, tasarruf veya verimlilik projeleri)
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¢ kontrol konusunda diizenli farkindalik ve egitim faaliyetleri yapiimasi
; L Yeni baglayan personele i kontrol oryantasyonu verilmesi
I¢ kontrol sistemi yonetici ve personel ; T . L = ; T
" Lo I¢ kontrol sisteminin yeterince sahipleniimemesi; etik ¢ kontrolle ilgili bilgilendirici igeriklerin paylagiimasi
tarafindan bilinmekte, sahipleniimekte ve . - } . o
121 . . ihlaller, mevzuata uyumsuzluklar ve sireg zafiyetlerine  |Farkindalik dlciim alismalari (anket vb.) yapiimasi
gunliik iglerde aktif olarak uygulanmakta . - . .
midir? yol agabilir. !-Ier birimde i¢ kontrol ve risk sorumlularinin tanimlanmasi
’ I¢ kontrol rollerinin ve sorumluluklarinin yazili hale getirilmesi
i¢ kontrol faaliyetlerinin diizenli olarak izlenmesi
Ust ydnetimin ig kontrol beklentilerini yilda en az bir kez agikga paylasmasi
T . Yéneticilerin ig kontrol uygulamalarinda yeterince 6rnek -USt yonetimin ig kontro!.uygulamalarma yonellk“ yonlendirme yapmas!
Yoneticiler i¢ kontrol uygulamalarini aktif olmamasi- I¢ kontrol konularinin yénetim toplantilarinda giindeme alinmasi
1.2| 2 |olarak desteklemekte, izlemekte ve personele ’ p . e Yéneticilerin i¢ kontrol uygulamalarini diizenli olarak izlemesi
. ) uygulama zafiyetlerine ve i¢ kontrol kiilttirintn s Y ! o
ornek olacak sekilde davranmakta midir? . Birim yoneticilerinin i¢ kontrol faaliyetlerini raporlamasi
zayiflamasina yol agabilir. T
Yoneticilerin i¢ kontrol sorumluluklarinin yazil olarak tanimlanmasi
Yéneticilerin i¢ kontrol faaliyetlerine aktif katilim géstermesi
Etik davranig ilkelerinin yazili olarak belirlenmesi
Etik kurallarin personele erisilebilir sekilde duyurulmasi
Etik kurallar kurum genelinde bilinmekte, Etik kurallarin yeterince bilinmemesi ve uygulanmamasi; [Tiim calisanlara etik farkindalik egitimleri verilmesi
1.3| 3 |uygulanmakta ve ihlaller karsisinda net bir |etik ihlallere, itibar kaybina, mevzuata uyumsuzluga ve  [Etik ihlallerine iliskin prosediirlerin agikga tanimlanmasi
~ yaklagim sergilenmekte midir? kurumsal glivenin zedelenmesine yol agabilir. Etik ihlallerinin tarafsiz sekilde degerlendirilmesi
% Etik ihlallerinin sonuglarinin personele bildiriimesi
2 Etik farkindalik 6lgiim calismalari yapilmasi
P
a Birim faaliyet ve performans raporlarinin paylasiimasi
2 Alinan 6nemli kararlarin personele duyurulmasi
2 Faaliyetlerin yeterince seffaf ve hesap verebilir sekilde  |Faaliyet ciktilarinin erisilebilir olmasi
>§o Faalivetler seffaf. izlenebilir ve hesan verebili yliritilmemesi; Geri bildirim ve sikayet mekanizmalarinin isletiimesi
o (1.4] 4 yetler sefial, P bilgiye erigim sorunlarina, gliven kaybina, performans  [Amag ve hedeflere iliskin gergeklesme raporlarinin hazirlanmasi
g
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Gérev dagilim, terfi ve gorevlendirmelerin yazili kriterlere dayanmasi
Performans degerlendirmelerinde ayni dlgitlerin uygulanmasi
Egitim ve gelisim firsatlarina esit erisim saglanmasi
Personel ve hizmet alanlara yonelik Personel ve hizmet alanlara adil ve esit davraniimamasi; | Disiplin siireclerinin herkese ayni sekilde uygulanmasi
1.5 5 |uygulamalar adil, esit ve objektif kriterlere giiven kaybina, memnuniyetsizlige, ayrimeilik algisina, |Hizmet stireglerinde standart uygulamalarin bulunmasi
dayali olarak yiritiilimekte midir? sikéyetlere ve itibar risklerine yol agabilir. Basvuru, talep ve sikayetlerin ayni usulle degerlendirilmesi
Sikayet ve itirazlarin tarafsiz sekilde degerlendirilmesi
Hizmet alanlara yénelik bilgilendirmelerin herkese agik ve esit yapiimasi
Ayrimcilik veya adaletsizlik iddialarinin iletilebilecegi kanallarin bulunmasi
Birim faaliyet raporlarinin ve ¢iktilarin paylasiimasi
Yetkili kisilerin bilgilere erigebildigi dijital sistemlerin bulunmasi
Denetim, degerlendirme ve izleme raporlarinin ilgili birimlerle paylagiimasi
- . AP PR . Karar alma siireglerinde kullanilan verilerin dokiimante edilmesi
. e . Bilgi ve belgelerin dogru, tam ve glvenilir olmamasi; L
Faaliyetlere iliskin bilgi ve belgeler dogru, . Ust yonetici giivence beyanlarinin yazili hazirlanmasi
I AR yanlis kararlar alinmasina, yénetsel hatalara, mevzuata | .. . . . .
1.6| 6 |eksiksiz, glincel ve glvenilir sekilde N P . Glivence beyanina dayanak olarak i¢ kontrol degerlendirme raporlari, denetim
. uyumsuzluga ve kurumsal glivenin zedelenmesine yol P f P
Uretilmekte ve kullaniimakta midir? acabilir raporlari, 6z degerlendirme sonuglarinin kullaniimasi, bu raporlarin diizenli olarak
Gablir: guincellenmesi ve saklanmasi
Verilerin dogrulugunun kontrol edilmesi
Hatall bilgiler igin diizeltme mekanizmalarinin bulunmasi
Versiyon kontrolii ve kayit sistemlerinin kullaniimasi
; I Misyonun agik ve benimsenmis olmamasi; calisanlarin | Yeni baglayan personele misyonun anlatiimasi
Idarenin misyonu yazili, duyurulmug ve L L - P L
21|17 ) R amag ve oncelikleri net anlayamamasina, daginik Birim hedeflerinin misyonla iliskilendirilmesi
calisanlar tarafindan benimsenmis midir? . " ) I .
uygulamalara ve kurumsal yon kaybina yol agabilir. Misyon farkindaliginin izlenmesi
. T - Birim ve alt birim gérev tanimlarinin yazili hale getirilmesi
. L . Birim ve alt birim gérevlerinin yazili ve net olmamasi; R . . o )
Birim ve alt birim gérevleri yazili olarak i o . h ) Gorev tanimlarinin yonerge/genelge/onay ile resmilegtirilmesi
gorev belirsizligine, mikerrer islere, koordinasyon . - o .
2.2| 8 [tanimlanmis ve personele duyurulmus Tim personelin gérev tanimlarina erisebilmesi

er

mudur?

sorunlarina ve misyonla uyumsuz uygulamalara yol
acabilir.

Gdrevlerin misyon ve hedeflerle uyumlu olmasi
Yillik gérev ve hedeflerin galisanlarla paylasiimasi




yapllandiriimig midir?

gorevlendirilememesine, performans diigtikluglne ve
stratejik hedeflerin gergeklesmemesine yol agabilir.

Performans degerlendirme sisteminin kurumsal hedeflerle iliskilendirilmesi
Insan kaynaklari risklerinin kurumsal/operasyonel risk degerlendirmelerine dahil
edilmesi
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.g Glincel organizasyon semasinin bulunmasi
‘& Gorev, yetki ve sorumluluklarin net tanimlanmamas; Gérev dagilm gizelgelerinin hazirlanmasi
g 23l 9 Gorev, yetki ve sorumluluklar yazili olarak  |g6rev gatismalarina, koordinasyon problemlerine, Yetki ve sorumluluklarin yazil tanimlanmasi
21 belirlenmis ve personele bildirilmis midir? miikerrer islere ve hesap verebilirlik zafiyetlerine yol Raporlama kanallarinin net olmasi
S acabilir. Gorev cakismalarinin tespit edilip giderilmesi
5 Birimler arasi koordinasyonun tanimlanmasi
)
©
N
§D Giincel organizasyon / teskilat semalarinin yayimlanmasi
S . - ) Giincel ve islevsel bi teskilatisemasifin bulunmamas Sem;larda gorev, yetki, sorumluluk v.e raporlama iligkilerinin aglkga gost(frllme&
c Organizasyon semasi; gorev dagilimini, ) ) o Yetki-sorumluluk uyumunun hiyerarsik yapiyla uyumlu olacak sekilde saglanmasi
<3 2.4 . R gorevlerin belirsiz dagiimasina, raporlama kanallarinin .
o |2 yetki—sorumluluk iligkilerini ve raporlama . Karar ve onay mekanizmalarinin yazili olarak tanimlanmasi
= 10 e . netlesmemesine, sorumluluk bosluklarina, karar alma e s
= |25 hesap verebilirlik yapisini agik ve net sekilde | .. 4 . Yoneticilerin sorumluluk alanlarinin yazili hale getirilmesi
. N . stireglerinde belirsizlige ve kurumsal yapinin amagve  |; .
~ gostermekte midir? . o I¢ raporlama ve hesap verme diizeninin kurulmasi
I3 hedeflerle uyumsuz hale gelmesine yol agabilir. . S . R
S Organizasyon yapisinin periyodik olarak gozden gegirilmesi
'r% Yapisal ihtiyaglara gére organizasyonel iyilestirmelerin planlanmasi
&
Hassas gorev envanterinin olusturulmasi
" .. . |Hassas gdrevlerin ve bu gérevlere iliskin prosediirlerin | Yazili prosediirlerin hazirlanmasi
Hassas gorevler tanimlanmig, prosedrleri . . . B L
26|11 . ) net olmamasi; hata, suiistimal, hizmet kesintisi ve is Personelin bilgilendirilmesi
belirlenmis ve personele duyurulmus mudur? | .o " - . W
strekliligi risklerine yol agabilir. Gérev ayriligr ve yedekleme diizeni
is siirekliligi planlarinin hazirlanmasi
Birim hedefleri icin periyodik raporlar hazirlanmasi
. ) . A Godrev, proje ve faaliyet sonuglarinin izlenmemesi; hedef |Proje ve faaliyetlerin izienmesi
Gorev, proje ve faaliyet sonuglari diizenli Lo . e
2.7|12 . e sapmalarinin geg fark edilmesine, performans diistisiine |Hedef sapmalarinin analiz edilmesi
olarak izlenmekte midir? . o PR . :
ve kaynaklarin etkisiz kullaniimasina yol agabilir. Duzeltici aksiyonlarin belirlenmesi
Sonuglarin yonetim toplantilarinda ele alinmasi
ise alim kriterlerinin gérev gereklerine uygun olmasi
; , e insan kaynaklari siireclerinin birim amag ve hedefleriyle |Personel alimi, yer degistirme ve terfi siireglerinin yazili prosediirlerle
Insan kaynaklan stregleri birimin amag ve uyumlu olmamasi; dogru yetkinlikte personelin tanimlanmasi
3.1 13 |hedeflerini destekleyecek sekilde y > dogruy P




midir?

performansin strdrilememesine yol agabilir.

Motivasyonu artirici uygulamalarin yapiimasi
Performans sonuglarinin ydnetsel kararlara yansitiimasi
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Pozisyonlara uygun yetkinliklerin tanimlanmasi
Personelin gdrevlerini etkin sekilde yerine Personelin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmamasi; - |Personelin bilgi ve beceri diizeyinin degerlendirilmesi
3.2 | 14 [getirebilmesi igin gerekli bilgi ve becerilere  [islerin hatali yiritilmesine, verimlilik kaybina ve hizmet |Eksik alanlar igin egitim ve gelisim faaliyetlerinin planlanmasi
sahip olmasi saglanmakta midir? kalitesinin diismesine yol acabilir. Géreve yeni baglayanlara yonelik uyum ve bilgilendirme siireglerinin uygulanmasi
Teknik ve mesleki gelisimi destekleyen programlarin yiritilmesi
Mesleki yeteriligin ve gorev-yetkinlik uydfhunun Her p02|syon'|g!n gerekli blllgl,lden.eylm ve yetkinliklerin yazili olarak tanimlanmasi
. I . o Lo Y ! Personel segiminde bu yetkinlik kriterlerinin esas alinmasi
Mesleki yeterlilige onem verilmekte ve her  |gézetilmemesi; islerin hatali yiiriitlimesine, performans ) R, N A
P . P . D Adaylarin mesleki yeterliliklerinin objektif yontemlerle degerlendirimesi
3.3 15 [gbrev igin en uygun personel segilmekte duststine, hizmet kalitesinin azalmasina, . L L . R
o o . |Gérev—yetkinlik uyumunun periyodik olarak gozden gegirilmesi
midir? operasyonel risklerin artmasina ve kurumsal hedeflerin e L - -
) o Yetersizlik tespit edilen alanlar icin egitim ve gelisim planlarinin olusturulmasi
gerceklesmemesine yol acabilir. e - . o "y )
Kritik gérevler igin uygun nitelikte personelin gérevlendirilmesi
§ Liyakat esasli ise alim ve yiikselme kriterlerinin yazili olmasi
1S ise alim, gérevlendirme ve yiikseltme Liyakat esasina dayanmayan personel kararlari; Degerlendirme sureglerinde objektif dl¢titlerin kullaniimasi
g 3.4 16 stirecleri liyakat esasina gore yiiriitiimekte  [kurumsal performansin diismesine, motivasyon kaybina |Kararlarin gerekgeli ve izlenebilir olmasi
3 midir? ve adalet algisinin zedelenmesine yol agabilir. Ayrimciliga yol agabilecek uygulamalardan kaginiimasi
g Siireclerin seffaf sekilde ytriittiimesi
380
% Egitim ihtiyag analizlerinin yapiimasi
; Personelin mesleki gelisimini destekleyecek |Egitim planlarinin olmamasi; personelin yetkinliklerinin - |Yillik egitim planlarinin hazirlanmasi
< |3-5|17 [editim planlar hazirlanmakta ve gelismemesine, performans diisistine ve degisen Egitimlerin kurumsal hedeflerle uyumlu olmasi
S uygulanmakta midir? ihtiyaglara uyum saglanamamasina yol agabilir. Katilim ve sonuglarin izlenmesi
wv
o Egitimlerin etkililiginin degerlendirilmesi
o
)
% Performans degerlendirme sisteminin yazili olmasi
c , e Performansin objektif ve dizenli degerlendirimemesi;  |Degerlendirmelerin diizenli araliklarla yapiimasi
Il Personelin performansi diizenli, objektif ve . s . PR
& |3.6(18]. o N I . adalet algisinin zedelenmesine, gelisim alanlarinin tespit | Sonuglarin personele bildiriimesi
izlenebilir sekilde degerlendirilmekte midir? . ) o . —
edilememesine ve verimlilik kaybina yol agabilir. Performans verilerinin kayit altina alinmasi
Sonuglara gore gelisim planlarinin olugturulmasi
Yiiksek performans igin ddullendirme mekanizmalarinin bulunmasi
Performans sonuglarina gore tesvik ve Performans sonuglarinin tesvik ve gelisimle Dusiik performans igin gelisim planlarinin hazirlanmasi
3.7 | 19 [gelisim uygulamalari hayata gegirilmekte iliskilendirilmemesi; motivasyon distkligune ve yliksek |Geri bildirim siireglerinin isletimesi




ve yetkinligi dikkate alinmakta midir?

artmasina yol agabilir.

Gerekli egitimlerin verilmesi
Uygunsuz yetki devrinden kaginilmasi
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Yiikselme ve yer degistirme usullerinin yazili hale getirilmesi
Gorevde ylikselme ve yer degistirme stirecleri . . T Kriterlerin personele duyurulmasi
o ; Bu stireglerin seffaf ve yazili olmamasi; belirsizlik, . ) . -
3.8 20 [acik, yazili ve dngériilebilir sekilde . T R . Bagvuru ve degerlendirme siireglerinin seffaf olmasi
T > giivensizlik ve kurumsal memnuniyetsizlik yaratabilir. .
yUriitlilmekte midir? Sonuglarin gerekgeleriyle paylagiimasi
Streglerin diizenli olarak gézden gegirilmesi
iK siireglerine iligkin prosedirlerin yazili olmasi
; . . N IK stireglerinin yazili ve giincel olmamasi; uygulama Siireglerin personele duyurulmasi
Insan kaynaklari siiregleri yazili, erigilebilir ve . TR
3.8|21( . . o farkliliklarina, hatali kararlar alinmasina ve mevzuata  |Giincellemelerin diizenli yapiimasi
glincel sekilde yonetilmekte midir? L A ) L ;
uyumsuzluk riskine yol agabilir. Yatay/dikey gegislerin kurallara baglanmasi
Yer degisikliklerinin etkilerinin degerlendirilmesi
Yetki devrine iliskin yazili bir diizenlemenin bulunmasi
. Lo . Yetki ve imza yetkilerinin net omamasi; yetki imza ve onay yetkilerinin agikga tanimlanmasi
Yetki devri ve imza yetkileri yazili olarak . TR ) )
41122 " . karmasasina, hatali islemlere ve sorumluluk belirsizligine | Yetki devri sinirlarinin net olmasi
belirlenmis ve personele duyurulmus mudur? . ) S
yol agabilir. Yetki devri bilgilerinin personele duyurulmasi
Giincel yetki devri listelerinin erisilebilir olmasi
Kritik gorevlerde gérevler ayriligi saglanmasi
YD | 23 Yetki devri uygulamalari gérevler ayriligi Gorevler ayriligina uyuimamasi; hata, usulsiizliik ve Ayni kiside cakisan yetkilerin Gnlenmesi
ilkesine uygun sekilde yapilmakta midir? suiistimal riskini artirabilir. Riskli alanlarda ek kontrol mekanizmalarinin kurulmasi
Gérev ayriligina iliskin diizenli gézden gegirme yapiimasi
<
[}
a
E Y.(.etkl .d(.w.n uygulamaI?rl, devreden . Yetki devrinin sorumlulugu ortadan kaldiracak sekilde Yetki dgvnnm sgru.ml.ulugu kalglrmadlglnln yazili olarak belirtiimesi
T 4.2 yoneticinin sorumlulugunu koruyacak sekilde L S Devredilen yetkilerin izlenmesi
< 24\ . - A algilanmasi; yonetim zafiyetine ve kontrol kaybina yol e A PP .
- 4.3 yurdttiimekte, yetkinin sinirlarini gdsterecek L Devreden yoneticinin kontrol ve gézetim roltntin stirdirmesi
b= . ) . acabilir. ) -
8 sekilde yazili olarak belirlenmekte midir? Yetki kullanimina iliskin raporlama yapiimasi
g
&
. - . ) .. |Yetki devri igin yeterlilik kriterlerinin belirlenmesi
Yetki devri yapilan personelin bilgi, deneyim Vetersiz yetkinlige sahip personele yetki devredilmes; Personelin yetkinliginin degerlendirimesi
4.4(25 yapran p g, y hatali kararlar alinmasina ve operasyonel risklerin y Y 9
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Yetki devri yapilan personel, kullandigi
yetkilere iliskin diizenli raporlama yapmakta
midir?

Yetki kullaniminin raporlanmamas; yonetimin yeterli
gozetim saglayamamasina ve kontrol zafiyetlerine yol
acabilir.

Yetki kullanimina iligkin raporlama formatlarinin belirlenmesi
Raporlarin diizenli sunulmasi

Raporlarin yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi

Gerekli durumlarda diizeltici aksiyonlarin alinmasi

PUAN

TOPLAM PUAN

YUZDELIK DEGER




Harcama Birimi Adi:

Doldurunuz

KONTROL ORTAMI DEGERLENDIRME

Standart: 5. Planlama ve Programlama

sahiplenilmekte midir?

yonlendirilmesine ve performans diisiisiine
yol agabilir.

Calisanlara stratejik plan hakkinda bilgilendirme yapiimasi
Hedeflerin Ust politika belgeleriyle uyumlu olmasi
izleme ve degerlendirme siirecinin tanimlanmis olmasi
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Stratejik planin katiime! ybntemlerle Ust yonetlcllrlnn st.ra.tepk plan sure:cmeT aktif kghlm gos.terme3|
. - ) : Harcama birimlerinin planlama strecine dahil ediimesi
Stratejik plan katilime bir yéntemle hazirlanmamasi; hedeflerin e
- . Hedeflerin élgulebilir olmasi
5.1] 1 |hazirlanmakta ve kurumsal olarak sahipleniimemesine, kaynaklarin yanls

5.2

Performans programi stratejik plania uyumlu,
olcllebilir ve izlenebilir sekilde hazirlanmakta
midir?

Performans programinin etkin
hazirlanmamasi; hedeflerin élglilememesine,
faaliyetlerin izlienememesine ve hesap
verebilirligin zayiflamasina yol acabilir.

Program, faaliyet ve projelerin net tanimlanmasi
Kaynak ihtiyaclarinin belirlenmesi

Performans hedef ve gdstergelerinin yazili olmasi
Sorumlu birimlerin belirtilmesi

Programin personele duyurulmasi

izleme ve raporlama siirecinin olusturulmasi

5.3

Biitce, stratejik plan ve performans
programindaki hedeflerle uyumlu
hazirlanmakta midir?

Bitcenin plan ve programlarla uyumsuz
hazirlanmasi; kaynak israfina, dnceliklerin
tanimlanamamasina ve performans
dustistine yol agabilir.

Onceliklerin biitceye yansitimasi

Gereksiz/mikerrer harcamalarin ayiklanmasi
Performans hedefleriyle blitge baglantisinin kurulmasi
Gergeklesmelerin izlenmesi

Sapmalarin Ust yonetime raporlanmasi

5.4

Faaliyetler ilgili mevzuat, stratejik plan ve
performans programina uygun yiritilmekte
midir?

Faaliyetlerin plan, program ve mevzuata
uygun yuritilmemesi; hukuki risklere, hedef
sapmalarina ve kaynaklarin verimsiz
kullanimina yol agabilir.

Faaliyetlerin plan ve programla eglestirimesi
Uyumun diizenli izlenmesi

Sapmalarin tespit edilmesi

Gerekli dlizeltici aksiyonlarin alinmasi

Ust yénetime raporlama yapilmasi

5.5

Kurum hedefleri ile uyumlu birim hedefleri
belirlenmis ve personele duyurulmus mudur?

Birim hedeflerinin belilenmemesi veya
personele duyurulmamasi; galisanlarin hedef
iliskisi kuramamasina ve performans
dustkligine yol acabilir.

Birim hedeflerinin yazili olarak belirlenmesi
Kurum hedefleriyle uyumlu olmasi
Personele agik sekilde duyurulmasi
Hedeflerin diizenli gdzden gegirimesi
Sonuglarin izlenmesi




uygun mudur?

verebilirligin zayiflamasina yol acabilir.

Kurum amaglariyla iligkili olmasi
Zaman siniri igermesi
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Hedeflerin spesifik olmasi
Birim ve kurum hedefleri SMART kriterlerine Hedeflerin bel!rsa ve olgule.mez olmas; Olguleb|!|r gostergeler pehrlepme&
5.6 performansin izZlenememesine ve hesap Ulasilabilir hedefler segilmesi

:andart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

6.1

Birimim amag-hedeflerini ve kritik
faaliyetlerini etkileyebilecek riskler sistemli
sekilde belirleniyor mu?

Risklerin sistemli belilenmemesi; amag ve
hedeflere ‘ulagsmay, faaliyetlerin mevzuata
uygun, etkili, verimli yuritilmesini
engelleyebilecek tehditlerin geg fark
edilmesi ve y6netim zaafiyetlerine yol
acabilir.

Yazili bir risk yonetimi metodolojisinin bulunmasi
Amag, hedef ve faaliyet risklerinin tanimli olmasi
Risk haritasinin olusturulmasi

ic ve dis risklerin birlikte ele alinmasi

Yiksek risklerin dnceliklendirilmesi

Risklerin etki ve olasilik agisindan puanlanmasi
Birim risk sorumlusunun belirlenmesi

ilgili personelin katilimi saglanmasi

Risklerin planlama ve raporlama slireglerine yansitiimasi
Denetim bulgularinin dikkate alinmasi

Risk farkindaligi saglanmasi

Risk bildirim mekanizmas| bulunmasi

YD

Birim, énemli degisimlerden kaynaklanan
riskleri izliyor ve erken uyari mekanizmalari
kullaniyor mu?

Onemli degisimlerden kaynaklanan risklerin
izlenmemesi; kurumun amag ve faaliyetlerini
olumsuz etkileyebilir.

Mevzuat, ekonomik ve fiziksel degisimlerin izlenmesi
Bu degisimlerin risk etkisinin degerlendirilmesi
Amag ve hedeflere etkisinin analiz edilmesi

Paydas beklentilerinin dikkate alinmasi

ic kontrol sistemine etkisinin gdzden gegirilmesi
Gerekirse kontrol yapisinin glincellenmesi

Erken uyari mekanizmalarinin bulunmasi

Bu mekanizmalarin yeterliliginin degerlendirilmesi

6.2

Birim riskleri etki ve olasilik agisindan yilda
en az bir kez analiz ediyor mu?

Risklerin etki ve olasilik agisindan analiz
edilmemesi; kritik risklerin
onceliklendirilememesine ve kaynaklarin
yanlis alanlara yonlendirilmesine yol agabilir.

Risk seviyelerinin glincellenmesi

Kritik risklerin yeniden 6nceliklendirimesi
Degisen kosullarin analize yansitiimasi
Risk haritasinin yenilenmesi

Ust yénetime raporlanmasi




ve uyguluyor mu?

yakalanmasina ve kontrol zafiyetlerine yol
acabilir.

Fayda—-maliyet analizinin yapilmasi
Kritik riskler icin 6zel 6nlemlerin alinmasi
Mevcut kontrollerin gézden gegirilmesi

Aksiyonlarin izlenmesi ve raporlanmasi
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< Risk cevap tiirlerinin belilenmesi (kabul, kontrol, devretme, kaginma)

Risk eylem planlarinin hazirlanmasi
Risklere yonelik énlemlerin belilenmemesi; *|Sorumlularin belilenmesi
6310 Birim risklere karsi eylem planlari olusturuyor |riskler gerceklestiginde kurumun hazirliksiz -~ [Aksiyonlarin zaman planina baglanmasi
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Harcama Birimi Adi:

Doldurunuz

KONTROL ORTAMI DEGERLENDIRME

Evet Cevabi Verildiginde Uygulanmasi Beklenen Kontrol

rol stratejileri ve yontemleri

kapsayacak sekilde
uygulaniyor mu?

riskinin artmasina ve islemlerin
mevzuata aykir ylritilmesine
yol agabilir.

Sireg sirasinda hata tespiti yapilmasi

Sonuglarin kontrol edilmesi

Kontrol sorumlularinin belirlenmesi

Kontrol sonuglarinin kayit altina alinmasi
Uygunsuzluklara yonelik diizeltici islem yapilmasi
Kontrollerin diizenli gdzden gegirimesi
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Uygun kontrol tiirlerinin belilenmesi (6nleyici / tespit edici)
Kontrollerin diizenli olarak uygulanmasi ve izlenmesi
islemlerin karsilagtiriimasi, dogrulanmasi ve onaylanmasi
. . Raporlama ve kayit altina alma mekanizmasinin kurulmasi
iy . .. .. |Faaliyet ve risklere uygun kontrol | . . . y
Birim faaliyetleri ile risklerine| .. . . . Birimler aras koordinasyonun saglanmasi
. .. |yontemlerinin belilenmemesi ve -
21| 1 yoénelik kontrol stratejileri ve uygulanmarias:”héita Yetkilendirme sinirlarinin tanimlanmasi
’ yontemleri belirlenmis ve . ! ' Yénetici gozetiminin saglanmasi
usulsiizlik, mevzuata aykirilik ve . e L . .
uygulaniyor mu? " Kontrollerin etkinliginin degerlendirilmesi
hedef sapmalarina yol agabilir. o . .
Kontrol sorumlularinin ve sirelerinin yazili olarak belirlenmesi
Kontrol amaglarinin politika ve prosedirlere yansitilmasi
Onemli degisimlerin kontrol yapisina etkisinin
degderlendirilmesi
islem 6ncesi kontrollerin tanimlanmasi
Sireg ici kontrollerin uygulanmasi
islem sonrasi kontrollerin yapiimas!
Birimde kontroller: islem Kontrollerin yalnizca belirli Kritik adimlarin kontrol altina alinmasi
Bncesi. siirec ve i’ Igm asamalarda yapilmasi; hatalarin |Uygun onay mekanizmalarinin kurulmasi
7212 sonrasyl asar?walar? geg fark edilmesine, usulsiizlik |Belgelerin islem dncesi kontrol edilmesi




Evet Cevabi Verildiginde Uygulanmasi Beklenen Kontrol

mesi ve belgelendirilmesi

prosediirler bulunmakta
midir?

farkliliklarina, hatalara, mevzuata
aykiriliklara ve kontrol
zafiyetlerine yol agabilir.

Prosedrlerin personele duyurulmasi
Prosediirlere erigimin saglanmasi

Giincel versiyonlarin kullaniimasi

Prosediir degisikliklerinin kayit altina alinmasi
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<Zn: © = Faaliyetleri ] & =
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5 Tasinirve tasinmaz varliklarin kayit altina alinmasi
z Varlik envanterinin gtincel tutulmasi
o Dénemsel sayim yapiimasi
i Varliklarin diizenli kontrol Fiziksel glivenlik 6nlemlerinin alinmasi
= Birim varliklarinin giivenligi |edilmemesi ve glvenliginin Yetkisiz erisimin engellenmesi
& | 7.3 | 3 [saglaniyor ve donemsel sa@lanmamasi; kayip, hasar, Varlik kullanim kurallarinin belirlenmesi
kontrolleri yapiliyor mu? suistimal ve yanlis kullanim Zimmet ve teslim sUreglerinin uygulanmasi
risklerine yol agabilir. Kayip ve hasarlarin raporlanmasi
Givenlik agiklarinin giderilmesi
Kontrol sonuglarinin kayit altina alinmasi
Duzenli gbzetim yapiimasi
Kontrol maliyetlerinin degerlendiriimesi
Beklenen faydanin analiz edilmesi
Uvaulanan kontrol Kontrol maliyetlerinin faydasini  |Gereksiz kontrollerin kaldirimasi
gr?temleri favda—malivet asmasl; kaynaklarin verimsiz Basitlestirilmis kontrol ydntemlerinin kullaniimasi
74 |4 )c;en osi 6ze};ilerek m?/ kullaniimasina, gereksiz Kaynak kullaniminin izlenmesi
belirflgenm%kte dir? biirokrasiye ve faaliyetlerin Sireglerin sadelestiriimesi
' yavaglamasina yol acabilir. Kontrol sikliginin ihtiyaca gére belirlenmesi
Alternatif kontrol yontemlerinin degerlendirilmesi
Kontrol etkinliginin gdzden gegirimesi
Faaliyet stireclerinin yazili hale getirimesi
. - .. . |Mali karar ve islemler igin prosedur olusturulmasi
Faaliyet ve mali islemlere iligkin .
iy . . . . Prosedurlerin mevzuata uygun hazirlanmasi
Birim faaliyetleri ve mali yazil prosedurlerin . ;
islemlert icin vazill bulunmamas- uvaulama Sireg adimlarinin agik sekilde tanimlanmasi
81]51% “ny > U9 Sorumluluklarin prosedirlerde belirtilmesi




Evet Cevabi Verildiginde Uygulanmasi Beklenen Kontrol

edici 6nlemler alinmis
midir?

usulsiizlik ve suistimal riskinin
artmasina yol acabilir.

Yonetici gdzetiminin artirimasi
Uygulamalarin izlenmesi
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< Islem dncesi hazirlik adimlarinin tanimlanmasi
g Prosediirlerin siirecin tiim Uygulama asamasindaki islemlerin agiklanmasi
= Prosedrler; iglemin Sonuglandirma ve raporlama adimlarinin belirtiimesi
- asamalarini kapsamamasi; \
[} baslamasi, uygulanmasi ve . Gerekli belge ve formlarin tanimlanmasi
- uygulama hatalarina, yetki . o
:5 | 8.2 | 6 [sonuglandiriimasi asamalari . . . |Onay ve yetki noktalarinin gésterilmesi
S . karmasasina ve islemlerin eksik . e
Q kapsayacak sekilde o . Sorumlu personelin belirtiimesi
3 veya yanlig yurdtilmesine yol ,
IS hazirlanmig midir? acabilir Kontrol adimlarinin prosedirde yer almasi
5 gabilr. Siirecin bastan sona yazili hale getirilmesi
£ uncel prosedurlerin kullaniimasi
o Giincel dirlerin kullanil
S
s y Prosedirlerin giincel tutulmasi
& Prosediirler glincel Prosedurlerin gtincel ve anlasihi Mevzuata uygunlugunun saglanmasi
8.3 | 7 |anlasilir megzuata,u un olmamas; hatalt uygulamalara Anlasilir dildy(iJ a2|I$naS| ’
’ $ D ¥e ve mevzuata aykiriliklara yol s y
ve erisilebilir midir? o Personele duyurulmasi
agabilr. Erisilebilir olmas|

_ islemlerde onaylama, Gérevler avrilidmin Gorevlerin kisiler arasinda ayrilmasi
pleTy] L
= uygulama, kayit ve kontrol . yriig ... |Onay, uygulama, kayit ve kontrol rollerinin tanimlanmasi
£ i . . saglanmamasi; hata, usulstizlik e e . .
| 9.1 | 8 |gorevleri farkli kigiler L L Ayni kisiye birden fazla kritik gérev verilmemesi
o ve suistimal riskinin artmasina ; N e
o tarafindan mi ol acabilr Gorev dagiliminin yazili hale getirilmesi
& yirGtiimektedir? yol agaofir. Uygulamanin diizenli izlenmesi
—
0
(U]
@ Gorevler ayriliginin . y Gorevler ayriligi saglanamayan alanlarin belirlenmesi
= saglanamadigi alanlarda Gorevler ayriiginin Bu alanlardaki risklerin degerlendirilmesi
© g g p . g
ey . ) . . |saglanamamasi; hata, o .
e | 9.2 | 9 |riskler belirlenmis ve telafi Telafi edici kontrollerin uygulanmasi
©
+—
(%]




Evet Cevabi Verildiginde Uygulanmasi Beklenen Kontrol

gorevlendiriliyor mu?

strekliliginin bozulmasina yol
acabilir.

ilgili personele duyurulmasi
Gorevlendirmelerin kayit altina alinmasi
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. Gozden gecirme yontemlerinin belilenmesi (inceleme,
9 Yaénetici kontrollerinin gériisme vb:)
g Yoneticiler prosedtrlerin -~ [yapilmamasi; prosedirlere Prosedurlere uyumun kontrol edilmesi
S |10.1] 10 [uygulanmasini diizenli uyumsuzluklara, uygulama Uygulama hatalarinin tespit edilmesi
~ olarak kontrol ediyor mu?  |hatalarina ve kontrol zafiyetlerine | Gerekli diizeltmelerin yapilmasi
g yol agabilir. Kontrol sonuglarinin izlenmesi
q; Gozden gecirme sonuglarinin raporlanmasi
T
9; is ve islemlerinizienmemesive |, . _ .
. o Is ve iglemlerin izlenmesi
© Yéneticiler personelin is ve |onaylanmamasi; hata ve o
S . A . . Yetkili kisilerce onaylanmasi
S islemlerini izliyor, onayliyor |usulstizliklerin tespit e W
c [10.2] 11 o . . Hata ve usulstizlUklerin tespit edilmesi
« ve gerekli dizeltici edilememesine, tekrar eden P Lo
7 . . i . |Duzeltici talimatlarin verilmesi
talimatlari veriyor mu? sorunlara ve kontrol zafiyetlerine . :
i Uygulamanin izlenmesi
yol agabilir.
Faaliyet strekliligini tehdit eden ” . . . .
. . L y 9 Kritik faaliyetlerin belilenmesi
Birim faaliyetlerinin durumlara karg! 6nlem
e ; Yedek personel planlamasinin yapiimasi
strekliligini etkileyen alinmamasi; hizmet . - o
— [11.1]12], . . . . Gorev devri diizenlemelerinin hazirlanmasi
380 risklere karsi gerekli aksakliklarina, gdrevlerin yerine N
= . . . Olaganiistti durum planlarinin olugturulmasi
= onlemler alinmis midir? getirilememesine ve kurumsal , e
9] ” Sistem ve mevzuat degisikliklerine hazirlik yapiimasi
= kayiplara yol agabilir.
3
(%]
=
o Vekil gbrevlendirimemesi; Vekil gbrevlendirme ihtiyacinin belirlenmesi
'.q; Gerekli durumlarda usuliine gorevlerin aksamasina, yetki Vekil personelin yazili olarak gérevlendirilmesi
= 111.2 13 [uygun vekil personel karmasasina ve hizmet Yetki ve sorumluluklarin agikga tanimlanmasi
L
-
i




Evet Cevabi Verildiginde Uygulanmasi Beklenen Kontrol

Geligtiriimekte

onleyici mekanizmalar
olusturulmus mudur?

yetkisiz erisime, usulsiizliklere
ve bilgi glivenligi ihlallerine yol
acabilir.

Hata ve usulsuzilkleri tespit edecek kontrollerin kurulmasi
Diizeltme mekanizmalarinin belilenmesi

islem kayitlarinin (log) tutulmasi

Kontrollerin diizenli gézden gegirilmesi
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5 . 4N
g . . » _ |Gorev devir raporunun hazirlanmasi
= Gorevinden ayrilan Gorev devrinin raporlanmamasi; A W ; ) - .
+ LT o o Devredilen ig ve iglemlerin agikca belirtiimesi
2 personel, is ve islemlere bilgi kaybina, islerin aksamasina , . .
11.3(14 (" " . Gerekli belgelerin rapora eklenmesi
iliskin devir raporu hazirliyor |ve sorumluluk karmasasina yol o . .
. Raporun yeni gorevlendirilen personele veriimesi
mu? acabilir. Y AR . .
Devir stirecinin yonetici tarafindan izlenmesi
Gizlilik, bittinlik ve erisilebilirlik kontrollerinin olusturulmasi
- ... |Bilgisistemlerine yonelik Otomatik kontrollerin slireglere entegre edilmesi
Bilgi sistemlerinin givenligi, . ! R L y
s - kontrollerin yetersiz olmasi; veri |Fiziksel ve elektronik erisim kontrollerinin uygulanmasi
strekliligi ve erigim , o e
. . |kaybina, sistem kesintilerine, Yetki degisikliklerinin sistemlere yansitiimasi
12.1] 15 [kontrolleri igin yazili ve etkin| .7~ "% . ) S
guvenlik ihlallerine ve hizmet Yedekleme ve kurtarma prosedirlerinin hazirlanmasi
kontroller bulunmakta . . . . p
strekliliginin bozulmasina yol Siber ve fiziki tehditlere karsi dnlem alinmasi
midir? o L .
— acabilir. BT sireklilik risklerinin belirlenmesi
< is Devamliligi Eylem Planinin hazirlanmasi
o
s}
S
é Erisim yetkileri iin veri haritasi olusturulmasi
= o . . Yetkilendirme ve kontrol Ensm yeft.kllle.nnln‘ gprey ve sorumluluklara gére tanimlanmasi
o Bilgi sistemlerine erisim ve . . Yetki degisikliklerinin sistemlere yansitiimasi
= L |mekanizmalarinin yetersiz - -
2 veri girisleri yetkilendirilmis, olmas:; hatall veri girigine Veri girig kontrollerinin olugturulmasi
‘oo | 12.2] 16 |hata ve usulsizllikleri ' g ! Yetkisiz erisimin engellenmesi
=
~
-
£
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©
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yonetisim yapisi iginde
yonetilmekte midir?

karmasasina, glivenlik aciklarina
ve kurumsal hedeflerle uyumsuz
teknoloji kullanimina yol agabilir.

Guvenlik ve stireklilik sorumluluklarinin netlestirilmesi
BT risklerinin izlenmesi

BT faaliyetlerinin raporlanmasi

Ust yénetim gdzetiminin saglanmasi
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Biligim ydnetisimi Bilisim yonetisimi yapisinin tanllmlanma.3|
; _ |BT rol ve sorumluluklarinin belirlenmesi
. ) . mekanizmalarinin bulunmamasi; : .
Bilisim faaliyetleri kurumsal | . ~.". - . Yetki ve karar mekanizmalarinin olusturulmasi
duizeyde tanimli bir bilgi sistemlerinin kontrolstz BT politika ve standartlarinin yazili hale getiriimesi
12.3|17 y yonetilmesine, yetki P y g
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Harcama Birimi Adi: Doldurunuz
BILGI VE ILETiSIM DEGERLENDIRME

Evet Cevabi Verildiginde Uygulanmasi
Beklenen Kontrol Faaliyetleri

GS |NO|Bilgi ve iletigim Yonetilmesi Hedeflenen Risk

STANDART
Evet
Hayir

Gelistirilmekte

i iletisim kanallarinin kurulmasi/tanimlanmasi
Yénetim—personel iletisim akisinin netlestiriimesi
Birimler arasi iletisimin yapilandiriimasi

Dis paydaslarla iletisim ydntemlerinin belilenmesi
Ust yénetime dogrudan goris iletim
mekanizmasinin kurulmasi

Resmi iletisim araglarinin kullanilmasi

Bilgi paylagim sorumlularinin belirlenmesi

Kritik bilgilerin yazili olarak iletilmesi

iletisim stireclerinin kayit altina alinmasi

iletigim hatalarina yénelik énlem alinmasi

Geri bildirimlerin degerlendirilmesi

iletisimin siirekliliginin saglanmas

iletisim sistemlerinin etkili ve
Birimde yatay ve dikey iletisimstirekli olmamasi; bilgi akisinda

ile dis paydaglarla iletisim kopukluklara, yanlis anlasiimalara,
dizenli, agik ve glivenli koordinasyon sorunlarina ve dig
sekilde ytiritilmekte midir?  [paydaslara iliskilerde zayifliga yol
acabilir.

13.1] 1

Bilgiye erisim kurallarinin tanimlanmasi
Gorevle ilgili bilgilerin tanimlanmasi
Bilgiye erigim yollarinin belirlenmesi
Giincel dokiimanlarin paylagiimasi
Bilgi sistemlerinin erisilebilir olmasi
Yetkiye gore erisim saglanmasi

Bilgi taleplerinin karsilanmasi

Bilgi akisinin kayit altina alinmasi

Bilgi giincelliginin saglanmasi

Kritik bilgilerin zamaninda iletiimesi

Yénetici ve personel, Gerekli bilgilere zamaninda ve
gorevlerini yerine getirmek  |yeterli diizeyde erisilememesi;
13.2| 2 |icin intiyag duyduklari bilgilere |hatali kararlar alinmasina, iglerin
zamaninda ve kolayca aksamasina, verimsizlige ve i¢
ulagabilmekte midir? kontrol zafiyetlerine yol agabilir.
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Bilgi dogrulugunun kontrol edilmesi
o ; Uretilen bilgilerin hatal, eksik veya B"g.l ka'yna"klarlnm netlestirimesi
Uretilen bilgiler dogru, ) Verilerin giincel tutulmasi
. oo anlagiimaz olmasi; yanlis kararlar 0
guvenilir, eksiksiz ve Eksik bilgilerin tamamlanmasi
13.3| 3 alinmasina, performansin D
kullanicilar tarafindan kolaycal .. > .. ... |Bilgilerin sade ve anlagilir sunulmasi
G . dusmesine ve hesap verebilirligin |, = " o
anlagilabilir nitelikte midir? zaviflamasina vol acabilir Kritik bilgilerin dogrulanmasi
y yol agaofir. Hatall bilgilerin diizeltilmesi
Bilgi kalitesinin izlenmesi

£
(723
B Performans programi, bitce Performans ve biitge bilgilerinin paylasiimasi
'é Yénetici ve ilgili personel, uygulamalari ve kaynak Kaynak kullanim raporlarinin hazirlanmasi
= performans programi, blitge  [kullanimina iligkin bilgilere Bilgilerin zamaninda iletilmesi
@ 13.4] 4 uygulamalari ve kaynak zamaninda erisilememesi; hatali  [Yetkili kisilere erisim saglanmasi
@™ kullanimina iligkin bilgilere kararlar alinmasina, kaynaklarin  |Raporlama takviminin belirlenmesi
1"—'ﬂ; zamaninda erigebilmektedir  [verimsiz kullaniimasina ve hedef [Kritik verilerin izlenmesi
g mi? sapmalarinin geg fark edilmesine |Sapmalarin bildirimesi
195) yol acabilir. Karar destek bilgilerinin sunulmasi




ve duzenli sekilde iletmekte
midir?

uygulama hatalarina ve kurumsal
amaglarla uyumsuz faaliyetlere yol
agabilir.

yapilmasi

Yazili yénlendirmelerin iletiimesi
Performans beklentilerinin agiklanmasi
Geri bildirim mekanizmasinin kurulmasi

(]
— £
EE Evet Cevabi Verildiginde Uygul = £
S | GS |NO|Bilgi ve letigim Yénetilmesi Hedeflenen Risk | et CévabiVerildiginde Uygulanmasi 2 = =
= Beklenen Kontrol Faaliyetleri w T 7
Z 3
Yonetim bilgi sisteminin tanimlanmasi
Raporlama ihtiyaglarinin belilenmesi
Standart raporlarin olusturulmasi
Yénetim bilgi sistemi, Yonetim bilgi sisteminin yeterli Yonetim raporlarinin tretilmesi
yoneticilerin ihtiyag duydugu [raporlama ve analiz imkani Analiz araglarinin kullaniimasi
13.5| 5 |raporlari ve analizleri sunmamasi; yoneticilerin dogru, [Verilerin diizenli giincellenmesi
Uretebilecek sekilde zamaninda ve veri temelli kararlar [Erken uyari mekanizmalarinin kurulmasi
kullanilmakta midir? alamamasina yol agabilir. Performans verilerinin entegre sistemlerle
izlenmesi
Veri analitigi, yapay zeka araglarinin kullaniimasi
Karar destek ciktilarinin saglanmasi
Misyon ve vizyonun personele duyurulmasi
N Yénetici beklentilerinin agik Hedef ve beklentilerin agikga paylasiimasi
Yéneticiler, kurumsal i . . . R
. sekilde iletimemesi; personelin  |Gérev ve sorumluluklarin netlestiriimesi
hedeflere yonelik hedefleri dogru anlamamasina Yonetici-personel bilgilendirme toplantilarinin
13.6| 6 |beklentilerini personele agik 9 ‘ P g P




STANDART

Evet Cevabi Verildiginde Uygulanmasi

Gelistirilmekte

. Raporlama

GS |NO|Bilgi ve lletigim Yonetilmesi Hedeflenen Risk Beklengff KontrQ\F Saliyetieri 3 s
Gorls ve oneri iletim kanallarinin olusturulmasi
Personelin gorls, oneri ve Ust ydnetime dogrudan bildirim mekanizmasinin
Personel, degerlendirme, sorunlarini iletebilecegi etkili bir  [kurulmasi
137] 7 oneri ve sorunlarini yénetime [iletisim kanalinin bulunmamasi;  [Yazili ve elektronik bildirim araglarinin kullaniimasi
' acik ve gvenli sekilde sorunlarin gizli kalmasina, Bildirimlerin kayit altina alinmasi
iletebilmekte midir? motivasyon kaybina ve i¢ kontrol |Geri bildirimlerin degerlendirilmesi
zafiyetlerine yol agabilir. Sonuglarin personele iletiimesi
Gizliligin ve glivenligin saglanmasi
Birim, amaglarini, hedeflerini, [Kamuoyuna ydnelik raporlamanin
st"ra.t.ejll?r.lpl, v.arlllklarlnl, yapllm?maSI veya yetersiz olmasi; Yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi
yikamldliklerini performans |seffafligin azalmasina, hesap G
14.1] 8 . E Bilgilerin dogru tam ve anlasilir sunulmasi
programi sonuglarini faaliyet |verebiliigin zayiflamasina ve
raporlari ile diizenli olarak kuruma duyulan giivenin
raporlamakta midir? sarsiimasina yol agabilir.
Biitce uygulama sonuglarinin ve  |Alti aylik bltce gerceklesme raporlarinin
L beklentilerin kamuoyuna hazirlanmasi
Bitcenin ilk alti aylik P i . .
I aciklanmamasi; Ikinci alti aya iliskin beklenti ve hedeflerin yazili
uygulama sonuglari, ikinci effaflik eksikligine, kamu olarak belirlenmesi
14.2| 9 |aya iliskin beklentilerve ~ |° gine,

hedefler kamuoyuna
aciklanmakta midir?

glveninin azalmasina, hesap
verebilirligin zayiflamasina ve
kaynak kullaniminin
izZlenememesine yol agabilir.

Raporlarin kamuoyuna agik platformlarda
yayimlanmasi

Ust ydnetim onayiyla resmilestirilmesi
Yayinlanan bilgilerin glincel ve anlasilir olmasi




duizenli sekilde kayit altina
alinmakta midir?

zorluklara, hukuki risklere ve
kurumsal hafiza zafiyetine yol
acabilir.

Evrak erisim kurallarinin tanimlanmasi
Belge gtivenliginin saglanmasi
Arsivleme sirecinin diizenlenmesi

— 2
b . 3
S | GS |NO|Bilgi ve letigim Yénetilmesi Hedeflenen Risk |- "¢ CeVauiggildigpdVyghlanmasi 2 = =
= Beklenen Kontrol Faaliyetleri w T 7
Z 3
=
E Faaliyet sonuglarinin Yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi
g Faaliyet sonuglari ve raporlanmamasi veya kamuoyuna |Faaliyet sonuglarinin ve performans
D degerlendirmeler idare duyurulmamasi; degderlendirmelerinin rapora dahil edilmesi
14.3| 10 |faaliyet raporunda hesap verebilirligin zayiflamasina, |Raporlarin kamuoyuna duyurulmasi
gosteriimekte ve kamuoyuna |performansin izlenememesine ve |Rapor igeriklerinin mevzuata uygunlugunun kontrol
duyurulmakta midir? kurumsal giivenin azalmasina yol |edilmesi
acabilir. Ust yonetim tarafindan onaylanmasi
Yatay ve dikey raporlama yapisinin yazili olarak
Faaliyetlerin gozetimi G tanimlanmasi
. Raporlama iligkilerinin yazil olarak R .
amaclyla yatay ve dikey o Hangi birimin, hangi raporu, ne zaman
) tanimlanmamasi; bilgi akisinin ; . :
raporlama agi yazili olarak aksamasina. vénetsel qézetimin hazirlayacaginin belirlenmesi
14.4( 11 |belirlenmis ve birim/personel Y g Personelin raporlama yikumlulikleri konusunda
e zayiflamasina, sorumluluk o )
raporlama yukumliltikleri belirsizlidine ve performansin bilgilendiriimesi
hakkinda bilgilendirilmis izlenemgmesinep ol acabilir Raporlama formatlarinin standartlastirimasi
midir? yor acabiir. Raporlarin diizenli olarak izlenmesi ve
degerlendirimesi
Kavit ve dosvalama sisteminin Gelen ve giden evrakin kayit altina alinmasi
Gelen—giden evrak ve i¢ y yanam ic yazismalarin sistemli sekilde saklanmasi
Al g eksik veya diizensiz olmas; belge . R -
yazigmalar dahil tim belgeler, kavbina. bildive erisimde Elektronik belge y6netim sisteminin kullanilmasi
15.1 12 |elektronik ve fiziki ortamda ybina, brgiye ery Dosyalama standartlarinin belirlenmesi




STANDART

Evet Cevabi Verildiginde Uygulanmasi

Gelistirilmekte

kurumsal standartlara uygun
sekilde isletimekte midir?

mevzuata uyumsuzluga, bilgiye
erisim sorunlarina ve denetim
zafiyetlerine yol agabilir.

Personelin bilgilendirilmesi
Uygunlugun diizenli kontrol edilmesi
Giincellemelerin yapilmasi

GS |NO|Bilgi ve lletigim Yonetilmesi Hedeflenen Risk Beklengff KontrQ\F Saliyetieri 3 s
Kayit ve dosyalama sisteminin Kayitlann giincel tutulmasi . .
. . . T " Dosyalama kapsaminin belirlenmesi
Kayit ve dosyalama sistemi  [guincel, erisilebilir ve izlenebilir i o
] . T - Yetkili personelin erisiminin saglanmasi
kapsamli, giincel ve yonetici [olmamasi; bilgiye erisimde ; o .
15.2|13|. o . Izlenebilirik mekanizmasinin kurulmasi
ile personelin erisimine agik  [gecikmelere, yanlis kararlar . : .
e L Belge glincelleme sorumlularinin belirlenmesi
sekilde isletimekte midir? alinmasina ve kurumsal hafizanin |_ "~
o Erisim kurallarinin tanimlanmasi
zayiflamasina yol agabilir. . \ .
Sistem kullaniminin izlenmesi
Kisisel veri envanterinin olusturulmasi
= ¥ =
B Kayit ve dosyalama sistemi, |Kisisel verilerin yeterince Er|§.|m"yetk|.|ve.r inin S|n|rland|r||.ma3| .
RZ o R Lo . Veri glvenligi kurallarinin belirlenmesi
& kisisel verilerin glivenligini ve |korunmamasi; veri ihlallerine, A .
o 183|114 2 . . \ W Yetkisiz erigimin engellenmesi
1S gizliligini saglayacak sekilde |hukuki yaptinmlara, itibar kaybina . .
< . e . .. |Veri saklama sUrelerinin tanimlanmasi
© isletilmekte midir? ve gliven sorunlarina yol agabilir. |~. .
= Givenli argivieme yapilmasi
3 ihlal bildirim mekanizmasinin kurulmasi
0>.)
=,
2
o Kayit ve dosyalama sisteminin Dosyalama standartlanvnln belirlenmesi
L, S ' . Mevzuata uygunluk saglanmasi
£ Kayit ve dosyalama sistemi, [belirlenmis standartlara uygun .
S belirlenmis mevzuat ve olmamas:; belge karmagasina Kurumsal belge ydnetim kurallarinin olugturulmasi
&(15.4|15 ’ ' [Standartlara uygun kayit tutulmasi
»n




STANDART

Evet Cevabi Verildiginde Uygulanmasi

Gelistirilmekte

klarin bildiriimesi

GS |NO|Bilgi ve lletigim Yonetilmesi Hedeflenen Risk Beklengff KontrQ\F Saliyetieri 3 s
Evrakin zamaninda
. . Co Evrakin zamaninda kayit altina alinmasi
Gelen ve giden evrak, kaydedilmemesi, dogru : .
: Standart siniflandirma sisteminin kullaniimasi
zamaninda kaydedilmekte,  [siniflandirimamasi ve uygun .
. . . Arsivleme kurallarinin uygulanmasi
standartlara uygun sekilde argivienmemesi; belge o . T .
15.5| 16 . e o Fiziki ve elektronik arsivin diizenlenmesi
siniflandiriimakta ve arsiv kayiplarina, bilgiye erigim . . .
. . : v Saklama sirelerinin belirlenmesi
sistemine uygun sekilde sorunlarina, hukuki risklere ve e
' . Belge guivenliginin saglanmasi
muhafaza edilmekte midir?  |kurumsal hafizanin zayiflamasina |_ "~ Lo
. Erisim yetkilerinin tanimlanmasi
yol agabilir.
; L . ’ . Arsiv ve dokimantasyon sisteminin olusturulmasi
[darenin is ve iglemlerine Arsiv ve dokiimantasyon
0 . o Kayit ve siniflandirma standartlarinin uygulanmasi
iliskin kayitlar, standartlara  [sisteminin standartlara uygun L
. Belgelerin glvenli sekilde korunmasi
uygun sekilde olmamasi; belge kayiplarina, L
15.6| 17 - . . |Erisim kurallarinin tanimlanmasi
siniflandiriimakta, bilgiye erisimde zorluklara, hukuki |_. > G
I . Fiziki ve elektronik arsivin yonetiimesi
korunmakta ve erisilebilir risklere ve kurumsal hafizanin . . .
. L » Saklama surelerinin belilenmesi
olarak yonetilmekte midir?  |zayiflamasina yol agabilir. oo . .
Arsiv sireglerinin izlenmesi
Bildirim yontemlerinin agikga Bildirim yontemlerinin tanimlanmasi
Hata, usulsizliik ve belirlenmemesi ve personele Yazili bildirim prosedirinin olusturulmasi
yolsuzluklarin bildirimesine  [duyurulmamasi; hata, usulsiizlik |Elektronik bildirim kanallarinin kurulmasi
16.1 18 |yonelik yontemler agikga ve yolsuzluklarin gizli kalmasina, |Gizli bildirim imkaninin saglanmasi

belirlenmis ve personele
duyurulmus mudur?

geg fark edilmesine ve kurumsal
guvenin zedelenmesine yol
acabilir.

Bildirim yollarinin personele duyurulmasi
Bildirim sorumlularinin belirlenmesi
Bildirimlerin kayit altina alinmasi




STANDART

Evet Cevabi Verildiginde Uygulanmasi

Gelistirilmekte

muameleye maruz
kalmamakta midir?

azalmasina, hatalarin gizli
kalmasina ve kurumsal etik
klltliriin zayiflamasina yol agabilir.

Misillemenin yasaklanmasi

Sikayet mekanizmasinin agik tutulmasi
Personelin bilgilendirilmesi
Uygulamalarin izlenmesi

- =
ilgi ve lletigim onetilmesi Hedeflenen Ris! . . > =
€| llet Yoneti Hedefl Risk Beklenen Kontrol Faaliyetleri l: ::
>
N C L Bildirimlerin kayit altina alinmasi
> Bildirimlerin yeterli sekilde ; eyt
5 I A . . Inceleme surecinin tanimlanmasi
= Bildirilen hata, usulstzlik ve |incelenmemesi; hatalarin ve N .
) e i . Tarafsiz degerlendirme yapilmasi
> yolsuzluklar yoneticiler usulstizliiklerin devam etmesine, . .
~ [16.2] 19 ) i N Gerekli belgelerin toplanmasi
= tarafindan sistemli ve tarafsiz |yolsuzluk riskinin artmasina ve Sonuglarin raporianmasi
B sekilde incelenmekte midir?  [kurumsal glivenin zedelenmesine Ust vénetime bilai verimesi
o yol agabilir. > yonet g1 verim .
=] Diizeltici dnlemlerin belirlenmesi
@©
£ Bildirim yapanlarin korunmasina yonelik kurallarin
© - Bildirimde bulunan personele karsi|belirlenmesi
= Hata, usulsiizlik ve yolsuzluk e
= N olumsuz veya ayrimci tutum Ayrimcih@i dnleyici politika olusturulmasi
[ bildiriminde bulunan personel . e L
= sergilenmesi; bildirimlerin Gizlilik ilkesinin uygulanmasi
S 116.3| 20 |korunmakta ve ayrimci
»
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Harcama Birimi Adi:

Doldurunuz

iZLEME DEGERLENDIRME

|_
< iZLEME Yénetilmesi Hedeflenen Risk Evet. Cevatl)l Verildiginde Uygulanmasi Beklenen Kontrol Evet Hayr Gelistirilme
Z Faaliyetleri kte
> | GS [NO
i¢ kontrol uygulamalarinin diizenli olarak izlenmesi
Kontrol faaliyetlerinin risklerle iliskilendirilerek gdzden gegiriimesi
; . e i¢ kontrol sisteminin diizenli degerlendirilmemesi; [Kontrollerin etkinliginin belirli araliklarla degerlendirilmesi
I kontrol sistemi dlizenli ve S ) Y A ; .
. . a kontrol eksikliklerinin fark edilmemesine, risklerin  |Degerlendirme sonuglarinin raporlanmasi
sistematik sekilde izlenmekte . . W ’ . I,
; o . artmasina ve sistemin iglevini yitirmesine yol Tespit edilen eksiklikler i¢in dlzeltici dnlemler alinmasi
ve degerlendirilmektedir mi? . p ; . : o A
acabilir. Ozel degerlendirmelerin (denetim, i¢ gdzden gecirme vb.) yapiimasi
Ust yonetimin izleme stirecine aktif katiliminin saglanmasi
17.1] 1 Degerlendirme sonuglarinin kurumsal iyilestirmeye yansitimasi
Kontrol eksikliklerinin sistematik olarak tespit edilmesi
ic kontroldeki eksiklikler ve . R . . Uyg.ur? olmayan kontrol yontemlerinin belirlenmesi
I¢ kontrol eksikliklerinin sistematik sekilde Eksikliklerin yazili olarak raporlanmasi
uygun olmayan kontrol . Lo L o o
" e belirlenmemesi ve gideriimemesi; risklerin Ust yonetime dlizenli bildirim yapilmasi
yontemleri duizenli olarak I )
- artmasina, hatalarin tekrarlanmasina ve kontrol Diizeltici 6nlemlerin planlanmasi
belirleniyor, raporlaniyor ve . - . . .
o sisteminin zayiflamasina yol agabilir. Sorumlularin belirlenmesi
gideriliyor mu? ; .
Uygulamalarin izlenmesi
1721 2 Sonuglarin degerlendirilmesi

17.3

i¢ kontrol degerlendirme
streclerine tim ilgili birimler
aktif olarak katiliyor mu?

Birimlerin de@erlendirme stirecine katilmamasi;
sahadaki gercek risklerin ve kontrol eksikliklerinin
tespit edilememesine, i¢ kontrol sisteminin yiizeysel
kalmasina yol acabilir.

Birimlerin degerlendirme sirecine dahil edilmesi
Birim temsilcilerinin belirlenmesi

Birim bazli geri bildirimlerin alinmasi

Birimlerin risk ve kontrol gérislerinin toplanmasi
Degerlendirme toplantilarinin yapilmasi
Katilimin kayit altina alinmasi

Sonuglarin birimlerle paylasiimasi




|_
< iZLEME Yénetilmesi Hedeflenen Risk Evet. Ceval?l Verildiginde Uygulanmasi Beklenen Kontrol Evet Hayir Gelistirilme
= Faaliyetleri kte
<'7) GS NO
Yéneticilerin gorislerinin toplanmasi
- Ig" kon.tr.ol (.jeg?rl'e')ndlr.melerlnde Degerlendimelerde sadece sl kaynaklaga Talep vg sikayetlerin dggerlendlrmgye dahil edilmesi
) yoneticilerin gortgleri, 3. . . W I¢ denetim raporlarinin incelenmesi
i= A . dayanilmasi; 6nemli kontrol eksikliklerinin gézden . )
= taraflarin talep/sikayetleri ve o . .. Dis denetim raporlarinin dikkate alinmasi
S . o . kagmasina, risklerin eksik analiz edilmesine ve
c denetim raporlari birlikte dikkate|. > . \ Farkli kaynaklardan gelen bulgularin karsilagtirimasi
°© iyilestirme firsatlarinin kagiriimasina yol acabilir. ” .
5 aliniyor mu? Ortak degerlendirme sonuglarinin olusturuimasi
ig':’ 174]| 4 Bulgularin iyilestirme planlarina yansitiimasi
S Degerlendirme bulgularinin analiz edilmesi
g Oncelikli iyilestirme alanlarinin belirenmesi
c
& i¢ kontrol degerlendirme Degerlendirme sonuglarinin eyleme Somut dnlemlerin tanimlanmasi
= sonuclarina dayali olarak somut|ddnustiriimemesi; tespit edilen eksikliklerin devam [Eylem planinin hazirlanmasi
= onlemler belilenmis ve eylem |etmesine, risklerin artmasina ve i¢ kontrol Sorumlularin atanmasi
t«; plani uygulaniyor mu? sisteminin islevsiz kalmasina yol agabilir. Uygulama takviminin belirlenmesi
= Uygulamalarin izlenmesi
& |17.5( 9 Sonuglarin raporlanmasi
c Birime iligkin denetim bulgularinin incelenmesi
5 Birim 6zelinde gerekli Gnlemlerin belirlenmesi
g Birim, i¢ denetim sonuglarina  |I¢ denetim bulgularina ydnelik énlemlerin birim Birim eylem planinin hazirlanmasi
L yonelik belirlenen dnlemleri duzeyinde hayata gegirilmemesi; ayni hatalarin Sorumlu personelin atanmasi
© iceren eylem planini hazirliyor, |tekrarina, risklerin artmasina ve denetim Uygulama takviminin olusturulmasi
t«; uyguluyor ve izliyor mu? stireglerinin etkisiz kalmasina yol agabilir. Eylemlerin hayata gegirilmesi
2 18.1 ilerleme durumunun izlenmesi
&1182| 6 Sonuglarin (st yénetime raporlanmasi
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