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ARASTIRMA VE GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI DENEY HiZMETLERI

. GENEL
Baskanlhigimiz asagidaki faaliyetler kapsaminda deney hizmetlerini yurttmektedir.
1. Karayollar Genel Mudurligunin Merkez Birimleri ve Bélge Mudurliklerinden gelen deney
talepleri dogrultusunda ydrdttlen deneyler,
KGM Disi Kamu Kurum/Kuruluslar ile Ozel Sektdérden gelen deney talepleri dogrultusunda
yuruttlen deneyler,

. Ar-Ge galismasi ve kontrol amagli yuritilen deneyler.

2. DENEY TALEPLERI

A) Yazi ve Numuneler ile Birlikte Bizzat Yapilan Basvurular

iigili Laboratuar Sefi veya Miihendisi yazi ve ekleri ile beraber numunenin ve istenilen deneylerin
incelemesini yapar. Musteri ile mutabakat saglanmasi durumunda Ar-Ge Dairesi Bagkanligi “Hizmetin

Saglanmasi Akis Diyagrami”na gore faaliyet baslatir.

B) Posta veya Kargo ile Yapilan Bagvurular

ilgi Yazinin Posta ile Geldigi, Numunelerin Daha Sonra Geldigi Durumlar

ilgili Laboratuar Sefi veya Miihendisine, misteri talebinin sevk ediimesinden sonraki 15 giin icinde,
deney numunesinin gelmemesi durumunda talep sahibine resmi yazi yazilir. Yazinin yaziimasinin
ardindan bir aylik surenin sonunda numunenin gelmemis olmasi durumunda musteri talebi
Gergeklestirilemeyen isler adli bir dosyada biiro tarafindan arsivlenir. Yapilan islemler Laboratuar Sefi

veya Miuhendisi tarafindan .... Laboratuar ig Plani Formuna ve musteri evrakina not olarak dusulur.

Numunelerin Kargo veya Baska Kanallarla Geldigi, Talep Yazisinin Gelmedigi Durumlar

Talep yazisi gelmeden numune kayit altina alinir ancak higbir islem yapilmaz. Mdmkin oldugu
durumlarda mdugteri, yazili olarak, ig talep yazisinin ve eksik dokimanlarin tamamlanmasi ayrica
istenen hizmete ait Ucretin yatiriimasi konusunda bilgilendirilir. Yazili bilgilendirmenin mimkan olmadigi
durumlarda ise musterilere s6zlu olarak bilgi verilir. Numunenin Baskanligimiza geldigi tarihten itibaren
bir ayhk sidrenin sonunda musterilerden s6zli veya yazili olarak bilgi gelmedigi takdirde,

Bagkanligimizin ilgili numune Gzerinde sorumlulugu kalmaz.

Talep Yazisi ve Numunelerin Kargo ile Geldigi Durumlar

iigili Laboratuar Sefi veya Miihendis yazi ve ekleri ile beraber numunenin ve istenilen deneylerin
incelemesini yapar. Musteri ile gergeklestirilecek deneyler konusunda mutabakat saglanmasi
durumunda “Hizmetin Saglanmasi Akig Diyagrami”na gore faaliyet baglatilir.




ARASTIRMA VE GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

K-Q

(ARGE) DENEY HiZMETi SURECI o] Geisosy

3. TALEPLERIN GOZDEN GECIRILMESI

ise baglanmadan énce, taleple sézlesme arasindaki farkliliklari 6nlemek amaciyla ilgili Laboratuar Sefi

veya Muhendis tarafindan, musteri talepleri ve numuneler, Bagskanligimizin olanaklari ve deney
talimatlari g6z 6ntinde bulundurularak gézden gegirilir. Gézden gecirme sonrasinda;
Numunelerin eksik veya uygunsuz olmasi halinde istenilen numunenin teknik ézellikleri ve miktart,
. Yapilamayan deneylerin olmasi halinde deney isimleri,
Muigteri tarafindan Onerilen metodun uygun olmadigi veya ydrarlikten kaldirnimis oldugu
durumlarda, mdugterilerin  bilgilendiriimesi ve verilen bilgiye ragmen musterinin deneyi
gerceklestirmek tGizere talebinin olmasi halinde musteri onayi,
Deneylerin yapilabilmesi veya goénderilen numunelerin deneye alinabilmesi igin gerekli olan
dokimanlar (standart, sarthname, proje bilgileri ve diger dokiimanlar ),
. Laboratuar is Planina gdére deney hizmetinin baslangi¢ tarihi ve hizmetinin tamamlanma siiresi
konularinda musterinin bilgilendirilmesi,
is yogunlugu veya cihaz arizasi gibi nedenlerle deneylere ge¢ baslanacagi durumda, misterilerin
dogru bilgilendiriimesi ve verilen bilgiye ragmen musterinin deneyi gerceklestirmek Uzere talebinin
olmasi halinde musteri onay!,
Gibi bilgiler veya eksiklikler migteriye antetli kagitla elden iletilir. Bunun mimkin olmadigi durumlarda
faksla veya resmi yaziyla bildirim yapilir. Bildirim tarihi talep yazisina not olarak dusulur.

Eksiklerin tamamlanmasinin ardindan “Hizmetin Saglanmasi Akig Diyagrami”’na gore islem yapllir.

Go6zden gegirme sonrasinda musteri ile mutabakat saglanamamasi durumunda musteri talebi
Gergeklestirilemeyen isler adli bir dosyada Biiro tarafindan arsivlenir ve numune miisteriye iade edilir.
Yapilan iglemler Laboratuar Sefi veya Muhendisi tarafindan ... Laboratuari ig Plani ve musteri

evrakina not olarak dasulir.

4. TALEPLERIN KARSILANMASI

Musterilerden gelen deney talepleri “Hizmetin Saglanmasi Akig Diyagrami”na gore gerceklestirilir.

Deney hizmetinin ... Laboratuari is Planr’nda yer alan tarihlerden veya miisteri ile yapilan
gorusmelerde Dbildirilen sdrelerden oOnemli miktarda sapacagi durumlarda veya deneylerin

performansinda énemli degisiklikler oldugunda muisteri yazili veya s6zlU olarak bilgilendirilir.

5. SOZLESMENIN DUZELTILMESi

ise bagladiktan sonra sdzlesmenin diizeltiimesi gerekirse ve/veya sdzlesmeden sapma olursa bu durum

hakkinda musteriye yazili veya sozlu bilgi verilir. Gerektiginde misterinin onayi yazili veya s6zlu olarak
alinir. Masgteri onayinin alinmasinin ardindan isle ilgili herhangi bir degisiklik yapilacaksa ilgili butun

birimler bilgilendirilir.




