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Karayollar1 Genel Miidiirliigli faaliyet alanlar1 (karayolu projesi, yapimi, bakimi,
onarimi ve igletilmesi ile sistem yOnetimi) i¢inde kalan konularla ilgili ger¢ek kisilerden, 6zel
tiizel kisilerden veya resmi kurum ve kuruluglardan iirlin/hizmet tanitim talepleri gelmektedir.
Bu taleplerin genel olarak iiriin/hizmet tanitimi, deneysel ¢aligma, deneme yolu yapilmasi,
ARGE projesi yapilmasi, birim fiyat ¢calismasi yapilmasi vb. sekilde oldugu goriilmektedir.

Kurumumuza su ana kadar yapilan talepler genel olarak degerlendirildiginde
kurumumuz ihtiyaci ve oncelikli alanlar1 ile uyumlu olmayan, nitel veya nicel verilere ve
bilimsel esaslara  uygun olmayan, daha  Once  uygulanmis, denenmis
iriin/hizmet/yontem/uygulamalar vb. veya devam eden iiriin/hizmetlere benzerlik gosteren,
mevcut uygulamalarda teknik ve ekonomik fayda saglamayan, yapilabilirlik, yeterlilik,
altyapi, ekip/ekipman yoniinden uygun olmayan, herhangi bir 6zgiin katki saglamayan bir¢ok
triin/hizmet tanitim talebinin  oldugu veya bu taleplerin  kapsamli bir sekilde
degerlendirilmedigi ve kayit altina alinmadig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte merkezde farkli Daire Baskanliklarina ve tasrada farkli Bolge
Miidirliklerine yapilan talepler ve degerlendirmelerde konu itibari ile ilgili diger birimlerin
siirece dahil olmamasi ve talep sahiplerine nihai degerlendirme sonucu resmi olarak
bildirilmemesi nedeni ile taleplerin farkli zamanlarda farkli birimler nezdinde tekrar ettigi
anlagilmaktadir. Bu durum iriiniin/hizmetin kurumumuz faaliyet alanlari ile ilgili yukarida
ifade edilen tiim yonlerden degerlendirilememesine veya miikerrer talepler nedeniyle zaman
ve isgiicii kayiplarina neden olabilmektedir.

Oncelikle tanitim talebi yapilan iiriin/hizmetin amaci ve hedefleri agik, dlgiilebilir ve
gercekei olmalidir. Uriin/Hizmetin; farklilig: ve yeniligi, hangi eksikligi nasil giderecegi veya
hangi soruna nasil bir ¢6ziim gelistirecegi ve/veya ilgili uygulama alanlarina ne gibi 6zgiin
katkilarda bulunacagi nitel veya nicel verilerle giincel literatiire ve bilimsel esaslara
dayanilarak agiklanmas1 gerekmektedir.

Bu nedenlerle, Karayollart Genel Miidiirligiiniin faaliyet alanlari ile ilgili miisteriden
gelen trlin/hizmet tanitimi talepleri konularinda bilgi alinmast ve kurumumuz tarafindan
uygun goriilmesi halinde yiiriitiilecek siireglere dair usul ve esaslar1 kapsayan “Uriin / Hizmet
Tanitim Bagvuru ve Degerlendirme Esaslar1” belirlenmistir.

Bu baglamda, iirtin/hizmet tanitim basvurularinda, bagvuru yapilan Daire Baskanligi
ilgili Daire Bagkanliklari, Bolge Miidiirliiklerinde basvuru yapilan birim ilgili diger birimler
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ve Daire Baskanliklari ile koordinasyonu saglamak suretiyle, “Uriin/Hizmet Tanitim Bagvuru

ve Degerlendirme Esaslar1’” dogrultusunda siirecin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi
hususunda;

Bilgilerini ve geregini rica ederim.
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EK-1

URUN / HIZMET TANITIM

BASVURU VE DEGERLENDIRME ESASLARI
AMAGC:

Karayollari Genel Mudurlugu (kurum) faaliyet alanlari (karayolu projesi, yapimi, bakimi, onarimi ve
isletiimesi ile sistem ydnetimi) icinde kalan konularla ilgili gercek kisilerden, 6zel tizel kigilerden
veya resmi kurum ve kuruluglardan gelen urin/hizmet tanitim talepleri konularinda urtn/hizmet
hakkinda bilgi almak ve urinun/hizmetin bilimsellik, teknik, ekonomik, ¢evresel, surdurilebilirlik,
Ozgun katki vb. yonlerden degerlendirilerek uygun gorulmesi halinde yulrutulecek suregleri

belirlemektir.
URUN / HIiZMET TANIMI:

Teknolojik gelismeler, ARGE faaliyetleri, yasa ve mevzuat degisiklikleri ile sosyo — ekonomik
zorunluluklar neticesinde ortaya ¢ikan ve KGM faaliyet alanlariyla ilgili bir problemin ¢éztimune katki
saglayan, bilimsel esaslara uygun, ¢evreyle uyumlu, mevcut uygulamalarda teknik ve ekonomik
faydalar saglayacak her turli yenilikgi yapim, bakim, onarim faaliyetleri ile malzeme, yazilim,

donanim, cihaz, sistem ve ilgili diger uygulamalar Urtn/hizmet olarak adlandiriimaktadir.
MUSTERI:

Uriin/hizmet tanitimini talep eden gercek kisi/resmi ya da 6zel tizel kisilerdir.

KAPSAM VE SORUMLULUK:

Bu genelge, Karayollari Genel Mudurlugunun faaliyet alanlari ile ilgili musteriden gelen drin/hizmet
tanitimi talepleri konularinda bilgi alinmasi ve kurumumuz tarafindan uygun goérilmesi halinde

yurUtulecek sureglere dair usul ve esaslari kapsar.

Bu esaslari uygulamaktan Karayollari Genel Mudurliginde ilgili Daire Baskanliklari, Bolge

Mudurlaklerinde ise ilgili birimler sorumludur.
BASVURUNUN YAPILMASI:
Uriin/hizmet tanitimi talepleri asagida belirtilen adimlari icermelidir.

Musteri, ekinde Urln tanitim dosyasi da olan dilekge ile Karayollari Genel Mudurligunde ilgili Daire
Bagkanliklarina, tasrada ise Bélge Mudurliiklerine basvuru yapacaktir. Ayrica “URUN/HIZMET
TANITIM TALEP FORMU?” dolduracaktir. (Ek-2)
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EK-1

Tanitim dosyasi Turkge olarak hazirlanmalidir. Yabanci mensgeili Gran/hizmetlerde orijinal
dilinde olan tanitici dokimanlara mutlaka Tulrkge’ye c¢evrilmis aciklayici, tanitici
belge/dokiiman eklenecektir. Aksi halde talep degerlendirmeye alinmayacaktir.
Tanitim dosyasinda asagida belirtilien hususlar yer almahdir.
a) Musteri tanitim ve iletisim bilgileri.
b) Urin/hizmet ile ilgili bilgiler:
- Urlin/hizmet bilgisi, mensei ve igerigi, nerede ve ne amagla kullanilacag, kullanim kriterleri
ve kullanim yontemi, kullaniminin kurumumuza ve Ulkeye saglayacagl kazanglar ve faydalar
ile getirecegi yenilikler ya da iyilestirecegi durumlar vb.
- insan, hayvan ve cevre sagdligi acisindan zararsiz ve ¢evre dostu oldugunu gésteren giincel
teknik belgeler, (Uriin sertifikalari, malzeme glvenlik bilgi formlari vb.)
- Urlin/hizmet ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi standartlar (TS/TS EN/EN/ASTM/AASHTO vb.)
- Urlin/hizmet ile ilgili varsa farkl Glkelerin kullandigi giincel idari ve teknik sartnameleri
- UrGin/hizmet ile ilgili varsa daha énceden yapilan laboratuvar/arazi deney sonuglari ve diger
bilimsel calismalara ait sonuclar ile literatlr galismalarina ait veriler.
- Urlin/hizmet ile daha énce yapilan uygulamalar varsa bunlara ait teknik ve idari referans
bilgileri,
- ilgili diger dokiimanlar ve belgeler
Musteri talep ettigi Grin/hizmet tanitimini ne sekilde yapacagini dilekgesinde bildirecektir.
Musteri Grin/hizmet tanitimini;

e Tanitim dosyasi (zorunlu),

e lIdarenin uygun gérecegdi formatta toplanti, sunum, seminer, hali hazirda devam eden
arazi/buro uygulamasi veya Uretim/igletim prosesinin gosterimi vb. yontemlerinden biri
veya tamami ile yapabilecektir.

Mausteri, talebinin ne oldugunu Turkge yazilmis dilekgesinde anlasilir sekilde bildirecektir.
Musteri dilekgesinde,

e Uriinin tanitim seklinin belirtiimesi,

e Deneysel laboratuvar ¢alismalarinin yapilmasi,

e Deneme uygulamasi yapilimasi,

e Uriin/hizmet igin sartname olusturulmasit,

e Urln ile ilgili Birim fiyat ve Analizlerinin olusturulmasi,

¢ AR-GE projesi olusturulmasi talebinde bulunabilir.

BASVURUNUN DEGERLENDIRILMESI:

Uriin tanitim dosyasi Genel Mudurliikte ilgili Daire Baskanliklari / tagrada Bolge Mudurliik
ilgili birimleri tarafindan incelenir.

Talebe iligkin 6n degderlendirme yapllir,
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EK-1

On degerlendirme sonucunda Uriinin tanitiminin yapilmasi uygun goériliirse musteri
bilgilendirilir.

Tanitimdan sonra musterinin talebi olmasi ve Kurumumuz tarafindan uygun bulunmasi
halinde yuritiilecek faaliyetler ile 6zel ve teknik sartlar belirlenir. idarenin ilgili birimleri
tarafindan gerekli goriilmesi halinde “URUN/HIZMET DEGERLENDIRME FORMU”
dizenlenir. (EK-3)

Kurumumuz laboratuvarlarinin kullaniimasi durumunda yapilacak ¢alisma ile ilgili olarak
kesif 6zeti ¢ikarilarak protokol yapilacaktir.

AR-GE projesi ya da deneme uygulamasi yapilmasina karar verilen durumlarda ilave
suregler (basvuru, protokol, sézlesme vb.) uygulanacaktir.

Talebin uygun gorulmemesi halinde musteri bilgilendirilir. Ancak Urun/hizmete ait tanitim

dosyasi musteriye iade edilmez.

URUN TANITIMI:

Urtin tanitimi; konu ile ilgili Miidiirliikler, Bagsmuihendislikler ve Musteri tarafindan sunum yeri
ve zamani belirlenerek idare ile koordineli olarak hazirliklarin yapilmasi saglanir.

Sunumu yapacak kisi ve gerekirse terciman konunun uzmani ve teknik olarak yeterli
olmaldir.

Sunum igeriginde talep sahibinin tanitim kismi kisa ve 6z olarak anlatilmaldir.

Sunumda arazi uygulamalari, gorseller, video goruntileri olabilir.

Sunum, toplanti, seminer vb. yeri kogullari dnceden incelenerek ihtiya¢c duyulabilecek ilave
ekip/ekipman musteri tarafindan temin edilmelidir.

Uriin/Hizmetin; farklihg: ve yeniligi, hangi eksikligi nasil giderecegi veya hangi soruna nasil
bir c6zUm gelistirecegi ve/veya ilgili uygulama alanlarina ne gibi 6zgun katkilarda bulunacagi
nitel veya nicel verilerle guncel literattre ve bilimsel esaslara dayanilarak agiklanmalidir.
Tanitim talebi yapilan Urtn/hizmetin amaci ve hedefleri agik, dlgulebilir ve gergekgi olmalidir.

Urtin/Hizmet tanitimi bilimsel olarak degerlendirebilecek yeterlilikte bilgi icermelidir.

DENEYSEL GALISMA:

Sunum sonrasi laboratuvar calismasinin yapilmasina karar verilirse, yapilacak deneyler
ARGE Dairesi Baskanligina ait hizmetin saglanmasi (ARGE KP.14) ve musteri ile iligkiler
(ARGE KP.10) prosedurlerine gére yurutalir.

Yapilacak deneylere ait standartlar, metotlar musteri ile birlikte belirlenir.

Mausteri ile mutabakat saglanmasi durumunda laboratuvar faaliyet streci baglatilir.

ARGE Dairesi Baskanliginin her yil yayimladidi Birim Fiyat Listesinde belirtilen hususlara
uygun olarak 12.04.2007 tarih ve B.09.1.TCK.0.12.04-293 /0581 sayih Genel Mudurluk
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EK-1

“OLUR”u geregince musteriden talep edilecek laboratuvar deney hizmet bedeli i¢in kegif
hazirlanarak protokol yapilir.

e Deney ucreti musteri tarafindan yatirildiktan sonra deneylere baslanilir. Deney raporunda
deneylere ait sonuglar verilir. Ancak raporda deney sonuglari igcin higbir karar kural

(uygundur /uygun dedgildir) ifadesine yer verilmez.
URON ILE iLGILi DENEME iMALATI:

e Sunum sonrasi deneme imalati yapilmasi karari gikar ise, kullanimi yapilacak yer/bolge idare
tarafindan belirlenir.

e Yontem ve sartlar, ilgili mevzuat, genelgeler ve sartnameler dogrultusunda belirlenir.

e Deneme uygulamasi yapmak isteyen musterinin uygulamadan kaynaklanacak bozulma vb.
sorunlara karsi gerekli taahhUtl vermesi dahil olmak tzere protokol esas alinarak musteri ile
idare arasinda protokol dizenlenir.

e Deneme uygulamasi, idarenin uygun gorecegi kosullarda musteri tarafindan gercgeklestirilir.

e Sonraki suregte deneme uygulamasinin performansi idare ve musteri tarafindan belirlenecek
sure boyunca izlenir.

e Tum degerlendirmeler sonucunda idare tarafindan uygun gorulurse ilgili daire baskanliklari
ve bolge mudurliklerinin de goérusu alinarak sartname, birim fiyat vb. c¢alisma sureci

baslatilabilir.
ARGE PROJESI:

Musteri talebi ve Uran/hizmet tanitimi sonrasi yapilacak degerlendirmeler neticesinde ARGE
Projesi basvurusu yapilmasina karar verilirse “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Yonergesi”

ne gore iglemler yuratulr.

DEGERLENDIRME SONUCU:

e Yapilan toplanti/seminer/sunum vb. sonrasinda,
v' Genel Muduarliagin ihtiyaci ve oOncelikli alanlar ile stratejik plan ve politikalarina
uyumluluk,

v Nitel veya nicel veriler ile bilimsel esaslara uygunluk,

<\

Ozguin katki saglayacagi alanlar,

v' Diger kamu kurum ve kuruluglari, Gniversiteler, enstitiler ve 6zel sektor ile isbirligi
derecesi,

v' Daha 6nce uygulanmis, denenmis Uriin/hizmet/yéntem/uygulamalar vb. veya devam
eden drtn/hizmetlere benzerlik,

v" Yalnizca durum tespiti ve/veya veri GUretme ¢alismasi niteliginde olup olmadig,

v KGM faaliyet alanlariyla ilgili bir problemin ¢éziimine katki saglayip saglamadigi,

4/5




EK-1

v Yesil Mutabakata Uyum kapsamindaki 6ncelikli alanlar ve yenilik konulariyla uyumlu olup
olmadigi,

Cevreyle uyumluluk (¢evreye dogrudan veya dolayl olasi zararli etkisi),

Mevcut uygulamalarda teknik ve ekonomik fayda saglayip saglamadigi,

Yapilabilirlik, yeterlilik, altyapi, ekip/ekipman,

D N N NN

Diger...

hususlari goz onune alinarak yapilacak degerlendirme sonucu idare tarafindan sadece
Ustyazi veya idarenin gerekli gérmesi halinde idarenin ilgili birimleri tarafindan
diizenlenen “URUN/HIZMET DEGERLENDIRME FORMU’(Ek-3) Ustyazi ile birlikte

musteriye bildirilir.
HUKUM BULUNMAYAN HALLER

Bu genelge de hukim bulunmayan hallerde; Genel Mudurlik tarafindan yayimlanmis

talimatlar ve duzenlemeler uygulanir.
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EK-2

URUN/HIZMET TANITIM TALEP FORMU

MUSTERI ADI

MUSTERI| ADRES

MUSTERI iLETiSiM BILGILERI

MUSTERI YETKILisi*

ADI

TURU

URUN/HiZMET
TANIMI?

MALIYET ETKINLIK®

EKOLOJIK*

UYGULAMADA VERIMLILIK

VE SUREKLILIK®
URUN/HiZMET'IN KURUMUMUZA

SAGLAYACAGI 6ZGUN KATKI
iS GUVENLIGI®

YASAM DONGU
DEGERLENDIRMESI’

] TOPLANTI/SUNUM/SEMINER

FABRIKA/IMALATHANE

. " YAPILMASI D INCELEMESI
TANITIM YONTEMI o
I:‘ YURTICI/YURTDISI REFERANS D DIGER oo
UYGULAMALARI
N L. D LABORATUVAR (DENEY) D D DIGER
MUSTERININ KURUMUMUZDAN HIZMETLERI AR-GEPROJEBASVURUSU LI DIGER v
TALEPLERI™ ‘
D DENEME UYGULAMASI D TEKNIK SARTNAME
1Mi]gteri adina kurumumuzla koordineli ¢caligacak sézlesme / protokol imzalamaya yetkili ve iirlin/hizmet degerlendirme
asamalarini takip edecek kisi
20riin/hizmetin igerigi ile hangi amaglar igin kullanilacagina dair bilgi
30riin/hizmetin fayda/maliyet degerlendirmesi
“Uriin/hizmetin cevreye ve canli sagligina olumlu ve olumsuz etkileri ile saglanabilecek enerji tasarrufu hakkinda bilgi
Oriin/hizmetin saglayacagi kolayliklar ve avantajlar, iiretim siirekliligi, teknik danismanlik vb. MUSTERi
SUygulama esnasinda is giivenligi bakimindan ortaya gikabilecek tiim risklerin ve alinmasi gereken tedbirler hakkinda bilgi veodd....120...

"Uriin/hizmetin ekonomik 6mrii boyunca saglayacagi faydalar hakkinda bilgi
8(;oklu segim yapilabilir. Tanitim siirecindeki tiim giderler miisteri tarafindan karsilanacaktir.

9Ozellik arz eden teknoloji, iriin, yazilim, hizmet vb. tanitim talebinin farkli kurum/kurulus ile yurtdisi uygulamalari olmasi
durumunda DIGER kisminda ayrntili bilgi verilecektir.

°Coklu segim yapilabilir.
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