OGS’DE EN COK SORULAN SORULAR VE YAPILMASI GEREKENLER:

SORU 1: OGS ile ilgili sorunlarimizda nerelere bagsvurmaliyiz?

CEVAP 1: OGS Cagri Merkezinin 444 11 17 nolu telefonundan 7 glin 24 saat hizmet alabilirsiniz. Fatih
Sultan Mehmet Koprist Bakim Binasi OGS Danisma Merkezinden 08:00-12:00 13:00-17:00 saatleri
arasinda bizzat basvurarak bilgi almaniz miimkindir. OGS Danisma personelleri disinda aldiginiz bilgiler
eksik ya da yanlis olabilir. Bu nedenle litfen yetkisiz kisilerin size verdigi bilgilere gore hareket etmeyiniz!

SORU 2: OGS liyesiyim; ancak OGS hesabimda arag¢ plakam Hesap Bildirim Cetvelinde, bankanin
internet sitesinde hatali olarak goriinmektedir. Sorun olur mu? Ne yapmam gerekmektedir?

CEVAP 2: Arag plakasi sistem icin 6nem arz etmektedir. OGS ¢ikis gisesinde cihazinizin okunamadigi ve
kacak gecis uyarisi ile karsilastiginiz durumlarda, sistem arag plakanizi goriintilemektedir. Bu nedenle
arag plakanizi en kisa siirede bankaya basvuruda bulunarak dizelttirmeniz gerekmektedir. Aksi durumda
cezali gecis Ucretlerine maruz kalabilirsiniz! Yeni OGS satin aldiginizda sistemde ara¢ plakanizin dogru
olup olmadigini kendiniz kontrol ediniz.

SORU 3: OGS cihazi birden fazla aragta kullanilabilir mi? Kullanilirsa sorun teskil eder mi?

CEVAP 3: OGS cihazi s6zlesme geregi sadece beyan edilen tek bir aragta kullaniimalidir. Aksi durumda
cihazin okunamadigi her gegiste normal gegis Ucretinin 11 kati cezali gegislere maruz kalinabilir.

SORU 4: Uzun zamandir OGS kullaniyorum; gecen giin gecis sirasinda elektronik etiketim okunamadi ve
KACIS uyarisi aldim. Herhangi bir cezam olur mu? Ne yapmam gerekir?

CEVAP 4: Sayet bu gegisinizi beyan ettiginiz arac ile yapmissaniz (kayitli plaka) ve OGS hesabiniz AKTIF
durumda ise herhangi bir cezaniz olmayacaktir. Bu gegisiniz, otomatik olarak képrilerde normal gegis
Ucretine, otoyollarda ise en uzak mesafe gecis Ucretine cevrilip aktif olan hesabinizdan disecektir.
Bundan sonraki gegislerinizde normal gecis mesaji almaya devam ediyorsaniz, OGS kullanmaya devam
edebilirsiniz. Ancak gecislerinizde cihazdan BIP sinyalini almiyorsaniz kesinlikle gegislere devam
etmeyiniz!

SORU 5: OGS elektronik cihazim son 2-3 kez gecisimde okunamadi ve KACIS uyarisi aldim. Cezam olur
mu? Ne yapmaliyim?

CEVAP 5: Bu gegislerinizi beyan ettiginiz arac ile yapmissaniz (kayitl plaka) ve OGS hesabiniz AKTIF
durumda ise, herhangi bir cezaniz olmayacaktir. ihlalli gegisiniz, otomatik olarak kdpriilerde normal gegis
Ucretine, otoyollarda ise en uzak mesafe gegis licretine ¢evrilip aktif olan hesabinizdan diisecektir. Ancak
cihaziniz anizalanmis/hatali kullanim ya da hesabinizda yeterli bakiye olmadig icin banka tarafindan
hesabiniz iptal edilmis olabilir. Bu sekilde; OGS" yi kesinlikle kullanmayiniz ve cihazinizi test yaptiriniz.
Cihaz test sonucu arizali/hatali kullanim vs. ya da KARALISTEDE ¢ikarsa kullanmayiniz ve degistiriniz.

SORU 6:Aracta birden fazla elektronik etiket bulundurulmasinin sakincasi var midir?

CEVAP 6:0GS gecislerinizde sorun yasamamaniz icin arag icerisinde arizali dahi olsa 2.cihaz
bulundurmayiniz. Aksi durumda gecisleriniz normal lcretlendiriimeyebilir.



SORU 7: Elektronik cihazimin arizal oldugunu digiiniiyorum. Cihazimi nerelerde kontrol ettirebilirim?

CEVAP 7: Cihazinizi; Karayollari Fatih Sultan Mehmet Kopriisi Bakim Binasi; Bogazigi Koprisii Bakim
isletme Basmiihendisligi, Mahmutbey istasyonu, Camlica istasyonu, Edirne Alin istasyonu, izmir
Havalimani, izmir Narlidere, Adana Bati Alin, Gaziantep Kuzey, Sanhurfa Alin, Ankara Akinci
istasyonlarinda ve Ankara Karayollari 4. Bélge Miidiirligii'nde mesai saatleri igcinde test yaptirabilirsiniz
(Mahmutbey ve Edirne Alin istasyonunda 24 saat test islemi yapilmaktadir. Fatih Sultan Mehmet
Koprisii OGS Merkezi 08:00-12:00 13:00-17:00 saatleri arasinda test ve danisma hizmetlerini
vermektedir.)

SORU 8: OGS cihazimi test yaptirdim ve saglam oldugu bilgisi verildi, ancak gegislerim sirasinda yine
cihazim saglkli sekilde ¢alismiyor? Ne yapmam gereklidir?

CEVAP 8: Oncelikle gecislere kesinlikle devam etmeyiniz! Cihaziniz araciniz én cami kaynakli olarak
okuma yapmiyor olabilir. Yukarida yer alan OGS ELEKTRONIK ETIKETLERi HANGI ARACTA NEREYE
MONTE EDILMELIDIR? baglikli bélimii okuyarak cihazin dogru yere monte edilmesini saglayiniz. Bunun
disinda aracinizda torpido, bagaj vs.de arizali/calisan 2.bir cihaz olup olmadigini kontrol ediniz.
Sorununuz giderilemediyse araciniz ile birlikte OGS Ana Kontrol Merkezi Danisma birimine basvuruda
bulununuz.

SORU 9: OGS lyesiyim, aracimda OGS elektronik etiketi olmadan/cihazi okutamadan ya da arizali cihaz
ile kayith aracim ile gegis yapabilir miyim?

CEVAP 9: OGS seritlerini kullanmak isteyen siiriiciiler ara¢ 6n camlarinda FONKSIYONEL durumda cihaz
bulundurmak zorundadir. Bu nedenle kesinlikle gegislere devam edilmemelidir.

SORU 10: OGS" ye yeni abone oldum, fakat hi¢c normal bir gecis yapamadim ve cihazimdan
“BiP* sinyalini alamadim. Cihazim arizali olabilir mi? Ne yapmaliyim?

CEVAP 10: Sayet aracinizin 6n cami atermik (is1 yalitiml) ise cihazlarin camda monte edilecegi 6zel
bolgeler bulunmaktadir (Renault Megane, Laguna, Clio, Kangoo, Opel Vectra, Astra, Citroen, BMW,
Mercedes vb.). Bu durumda Karayollari danisma birimlerinde cihazinizi test ettirip cihazin camda
takilacagi yerler hakkinda bilgi alabilirsiniz. Cihaziniz gegis sirasinda BIP sinyalini vermiyor ve kagis uyarisi
aliyorsaniz  kesinlikle gecislere devam etmeyiniz! Ayrica gecis sirasinda aragta 2.cihaz
bulundurulmamalidir.

SORU 11: OGS abonesiyim ve otoyollarda zaman zaman giris giselerinde sorun yasiyorum ve ¢ikis
gisesinde 6demem gereken miktardan daha fazla uzak mesafe iicreti édiiyorum. itirazimi nereye
yapabilirim?

CEVAP 11: OGS Cagri Merkezinin 444 11 17 telefonunu arayabilir, en ge¢ 45 glin icinde OGS

Danisma Merkezinin 0212 2634223, 0212 2877122, 0212 2570481 nolu faksina dilek¢e gdnderdiginiz ya
da ogs@kgm.gov.tr adresine e-mail ile basvuruda bulundugunuz takdirde gerekli inceleme ve diizeltme
islemleri Karayollari tarafindan yapilabilecektir (Dilek¢enizde arag plakanizi, OGS hesap numaranizi,
giris/cikis istasyonlarinizi mutlaka belirtiniz).

SORU 12: 0GS"“de gecislerim sirasinda gostergede “S.Farkl’”” seklinde bir bilgi ve alarm sesi ile uyari
aliyorum. Sorun olur mu? Ne yapmam gereklidir?



CEVAP 12: Gegiglerinizde “S.Farkl’”” uyarisi aliyorsaniz gegislere devam etmeyiniz. Kullandiginiz aracin
siniftile cihazin sinift uyumlu degildir. Bu durumda en kisa siirede OGS Ana Kontrol Merkezi Danisma
birimine basvurunuz ya da 444 11 17 nolu Gagri Merkezimizi arayiniz. Ayrica Sinif Uyumsuzlugu sureklilik
arz eden hesaplar Kara Listeye alinacaktir.

SORU 13: OGS gegislerimi nereden takip edebilirim?

CEVAP 13: OGS Gegislerinizin takibi icin Bankanizin ilgili birimi ile gortsip bilgi alabilirsiniz. Ayrica
turkiye.gov.tr (e-devlet) adresinden Uyelik girisi ile gerekli sorgulamalar yapilabilmektedir.

SORU 14:0GS hesabimda yeterli kredi olmadiginda ne tir bir islem uygulanir ?

CEVAP 14:0GS hesabinizda gegcis licretinizi karsilayacak kredi bulundurulmasi zorunludur. Bu nedenle
OGS hesabiniza Kredi Karti otomatik 6deme talimati verilmesi son derece énemlidir. Aksi durumda OGS
hesap bakiyenizi stirekli olarak takip etmeniz gerekmektedir. OGS hesabinizda gecisiniz icin yeterli bakiye
bulunmadig durumda sifir bakiyenin altinda hesabiniz banka tarafindan iptal edilecek ve Kara Listeye
alinacaktir. Hesabinizin iptalinden sonra yapacaginiz gegisler ise 11 kat cezali olacaktir. OGS cihazinizin
tekrar kullanima agilmasi bankalarin insiyatifindedir.

SORU 15: Kredi kartimdan Otomatik Odeme talimati verdim fakat “Kredi Az” uyarisi aliyorum, ne
yapmam gerekir?

CEVAP 15: Otomatik Odeme talimatiniz ile ilgili ne tiirlii bir sorununuz oldugunu bankanizin ¢agri
merkezlerinden 6grenebilirsiniz. Kredi karti 6deme islemlerini banka gergeklestirmektedir. Otomatik
Odeme talimati verdiginiz kartinizla ilgili herhangi bir degisiklik oldugu takdirde (yenilenme, iptal vs.)
talimatinizi glincellemeniz gerekmektedir. Ziraat Bankasi ile olan sorunlarda 444 00 00, is Bankasinda
444 02 02, Garanti Bankasinda 444 03 33, Denizbank'ta 444 08 00 ve Vakifbank“ta 444 0 724 nolu
telefondan bilgi almaniz mimkiindr.

SORU 16: OGS liyesiyim aracimi sattim ve yeni bir ara¢ aldim. Elektronik etiketimi yeni aracimda nasil
kullanabilirim?

CEVAP 16: Ziraat Bankasli ya da Vakifbank Subenize yeni aracin ruhsat fotokopisi, kimlik fotokopisi,

vergi kimlik numaraniz ile devir islemi icin dilekce vermeniz gerekmektedir. Garanti Bankasi ve Is
Bankasinin cihazlarinda devir islemi banka subelerinden, Cagri Merkezlerinden ya da internet bankacilig
Uzerinden yapilabilir. Plakanizin dogru olarak giris yapildigini mutlaka kontrol ediniz. Devir isleminizi
bankanizdan yapmadan cihazinizi liye olmayan aragta kullanmayiniz. Aksi durumda cezal duruma
disebilirsiniz.

SORU 17: OGS uyesiyim; aracimi sattim ve OGS kullanmayi diislinmiyorum. OGS hesabimi iptal
ettirmeli miyim?

CEVAP 17: Ziraat Bankasi, is Bankasi, Garanti Bankasi, Denizbank ya da Vakifbank subenize hesabinizin
iptali icin dilekge veriniz. Aksi takdirde plakaya bagli bir aktif hesap oldugu i¢in, hesabiniza gegis Ucretleri
yansiyabilir.

SORU 18: Banka subesinden satin aldigim cihazim arizalandi ve garanti suiresi bitmis. Ne yapmaliyim?

CEVAP 18: Elektronik etiketlerin satisi ve satis sonrasi hizmetler Bankalarin sorumlulugunda



yuratulmektedir. Bankalarin elektronik etiket satis, kiralama ve garanti donemleri igin farkli uygulamalari
bulunmaktadir. Bu nedenle elektronik etiket satis fiyati ve garanti dénemine iligskin bilgilerin ilgili
bankalardan alinmasi gerekmektedir.

SORU 19: OGS cihazim kayboldu/¢alindi ne yapmam gerekir?

CEVAP 19: OGS hesabinizin iptali icin Ziraat Bankasi, is Bankasi, Denizbank, Garanti Bankasi ya da
Vakifbank subenize dilekge veriniz ya da ilgili bankalarin ¢cagri merkezlerini arayiniz! Aksi durumda
yapilan gegcis Ucretlerini ddemek durumunda kalabilirsiniz.

SORU 20: OGS liyesiyim ancak Hizl Gegis Sistemi (HGS) seridinden gecis yaptim; cezam olur mu?

CEVAP 20: Gegis Ucretleri yonetmeligine gore her ara¢ abonesi oldugu gecis sisteminin seritlerini
kullanmak zorundadir. Aksi halde gecis yapan ara¢ plakalarina 11 kat cezalh gegis Ucreti
yansiyabilmektedir.

SORU 21: OGS"“den licret 6demeden ihlalli gegis yaptim. Ne yapmam gerekir?

CEVAP 21: OGS"“den kagak gecis yapildigi durumlarda; kagak gegis yapilan plaka lizerine,

gecisin yapildigi glinden itibaren 15 (onbes) glin icinde OGS alinmasi ve hesaplarin

bankalar tarafindan aktif duruma getirilmesi durumunda kacak gecis cezasi kdpri gecisleri icin normal
gecis Ucretine, otoyol gecisleri icin ise en uzak mesafe Ucretine Otomatik cevrilecektir.

SORU 22: OGS" den licret 6demeden yapilan gegis cezalarini nasil 6grenebilirim?

CEVAP 22: www.kgm.gov.tr internet adresimizin “OGS-KGS Gegis ihlal Sorgulama’” meniisiinden
plaka girisi yaparak ceza miktarlarinizi 6grenebilirsiniz. Ayrica 444 11 17 nolu Cagr Merkezimizden
telefon ile bilgi alabilirsiniz.

SORU 23: OGS Giselerinden Ucret Odemeden Yapilan Kagak Gegislerin Ucretleri Nasil Yatirilabilir?

CEVAP 23: 01/06/2005 tarihli Kabahatler Kanununa gore; pesin 6deme yapilmasi durumunda gegis
Ucreti harig, 10 kat ceza Uzerinden 1/4 indirim hakkiniz bulunmaktadir. Gegis ihlal cezalari ile ilgili
gonderilen tebligatar PTT araciligi ile tehsil edilmektedir. Tebligati beklemeksizin 6deme yapmak isteyen
surtcller ise 444 11 17 nolu Cagri Merkezimizden 7/24 bilgi alinabilmektedir.

SORU 24: OGS Gegis Ucretleri KDV orani var midir? KDV iadesi almak i¢in banka dekontlari
kullanilabilir mi?

CEVAP 24: Katma deger Vergisi Kanunun 1/3-g maddesi geregi Otoyol ve Bogaz Kdprileri Gegis
Ucretlerine %18 oraninda KDV dahil edilmistir. OGS kullanicilari banka dekontunda goésterilen

bedele i¢ ylizde orani uygulanmak suretiyle bulunacak Katma Deger Vergisi tutari, mikellefler tarafindan
vergi indirimi yapilabilir. Bu vergi otoyol gecisine muhatap mikellefler tarafindan, OGS bedelleri

odenip alinan dekontlar, yil gegmemek sarti ile kanuni defterlere kayit edildigi dénemde (gegis yapilip
yapilmadigina bakilmaksizin) indirim konusu yapilabilecektir.

SORU 25: Yabanci veya 6zel plakali araglar OGS kullanabilir mi?
CEVAP 25: Yabanci plakali veya Ozel Plakali araglar OGS" ye abone olabilmektedir



