BiLGi TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

Tiirkiye'de bilgisayar kullanimi, Karayollart Genel Miidiirliigiinde, 1960 yilinda

hizmete giren ve yaklasik 12 yil kullanilan “IBM-650 Data Processing Machine" ile baglamistir.

Genel Miidiirliigiimiiz Merkez ve Tasra teskilatimiza hizmet veren internet/Intranet

sistemi mevcut olup sistemin isletimi Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi tarafindan
saglanmaktadir.

Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanliginin;

Ihtiya¢ duyulan Bilgi Islem Sistemlerinin planlanmas1 ve projelendirilmesi; hizmette
olan sistemlerin periyodik bakim, onarim planlarinin hazirlanmasi veya hazirlatilmast,
ihtiya¢ duyulan program ilave ve degisikliklerin yapilmasi veya yaptirilmasi; hizmetleri
ile ilgili personellerin egitim planlarinin yapilmasi ve uygulanmast,

Gerekli donanim ve yedek malzeme temini ile hizmette olan sistemlerde ¢ikabilecek
arizalarin aninda giderilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi; Bilgi Islem Sistemleri ile
ilgili ag ve sistemin yakindan takip edilmesi ve kurumumuz Bilgi Sistemleri
Teknolojilerini bu dogrultuda iyilestirmelerinin ve giincelliginin saglanmasi ve
gorevleri yerine getirmesi,

Kurumda Cografi Bilgi Sistemlerinin olusturulmasina, iyilestirilmesine ve igletilmesine
dair is ve islemleri yliriitmek ve yaygin olarak kullanilmasini tesvik etmek, mekénsal
(grafik) ve tanimsal (grafik olmayan) veri tabanlarini, Cografi Bilgi Sistemi yapisi
icinde tasarlamak ve yonetmek gibi sorumluluklar: vardir.

Baskanhgimiz Ag ve Sistem Yonetimi Subesi Miidiirliigiince;

Kurumumuz bilisim varliklarin1 barindiran TIER3 veri merkezi bagkanligimizca
isletilmekte, izlenmekte ve alarmlar sayesinde arizalardan en kisa siirede haberdar
olunup ¢6ziilmektedir.

Siber Giivenlik Izleme Merkezi sayesinde kurumumuz bilisim altyapisina yapilan
saldirilar siirekli olarak izlenmekte ve gerekli giivenlik tedbirleri alinmaktadir.
Periyodik olarak bagimsiz kuruluslara sizma testleri yaptirilmakta, tespit edilen
giivenlik zafiyetleri giderilmektedir.

Bilgi giivenligi politikalar1 olusturularak bilisim varliklarinin giivenli kullanimi
standartlar1 belirlenmektedir.

I1ISO27001 Bilgi giivenligi sertifikasi alinmis ve periyodik olarak yapilan denetlemeler
basart ile gecilmektedir.

Kurum i¢i farkindalik egitimleri ile calisanlarimiza bilgi giivenligi farkindaligi
verilmektedir.

Tiim uzak baglantilar, KamuNet devresi ve diger Kurumlar ile giivenli veri iletisimi
saglamaktadir.

Ag i1zleme merkezimiz sayesinde uzak noktalara baglantiy1 saglayan hatlar ve ag
altyapist siirekli olarak izlenmekte ve ¢ikan arizalar, hatlarin saturasyonu vb. takip
edilmekte gerekli 6nlemler alinmaktadir.

IP telefon altyapisi tim Bolge Miidiirliiklerimizde hizmet vermekte olup tiim
kurumumuza goriintiilii iletisim imkan1 saglamaktadir.

Sunucu sanallastirma teknolojisi kurumumuzda etkin bi¢gimde kullanilmakta gerek
Bilgi Teknolojileri Daire Baskanligimizin, gerek diger Daire Baskanliklarinin gerekse



Bolge Midirliklerimizin ihtiyact olan sunucu altyapist ivedilikle servis
edilebilmektedir.

Ag sanallastirma altyapis1 sayesinde sunucu varliklarimizin gilivenligi temin
edilmektedir.

Yedekleme sistemleri sayesinde gerek Bagkanligimiz gerekse diger Daire
Bagkanliklarmin kritik verileri periyodik olarak yedeklenmektedir.

Tim kurumumuzun e-posta hizmeti Bagskanligimiz tarafindan saglanmaktadir.

Bakim onarim birimimiz sayesinde ariza takibi yapilmakta ve u¢ nokta kullanici
arizalar1 hizlica giderilmektedir.

Baskanhgimiz Yazilm Gelistirme Subesi Miidiirliigiince;

Kurumumuzun tanitimi ve vatandasin yollarin kullanimi ile ilgili her tiirli konuda
bilgilendirilmesi amactyla www.kgm.gov.tr adiyla erisilebilen internet sitemiz 1998
yil itibariyle hizmet vermektedir.

Iller arasy, ilgeler arasi mesafe ve uzakliklar bilgisi ile bilgilendirilmektedir.

Yol durumu verileri anlik olarak ilgili Bolgelerden islenmesi saglanarak web sayfasina
yansitilmaktadir.

e-devlet lizerinden ozel izin/ozel yiik tasima izin belgesi alinabilmektedir. Bu
caligmada gerektiren kurumlar arasi web servis saglanip, islemler hizlandirilarak
kamuoyuna hizmet verilmektedir.

Tiim otoyol ve kopriilerde OGS-HGS ihlalli gegis sorgulama ve 6deme bilgileri kurum
web sayfamiz lizerinden hizmet verilerek sanal pos ile 6demeler yapilabilmektedir.
Yap Islet Devret (YID) otoyol ihlalli gegisler i¢in (Osman Gazi Kpriisii, Yavuz Sultan
Selim Kopriisii ve Avrasya Tiineli) web servis hazirlanarak aymi sayfada farkli
basliklarda sunulmaktadir. Yabanci plakali araglarin ihlal gegis cezalari giimriik
gecislerinde alinacak sekilde ¢alismalar devam etmektedir.

Degisik tiir ve yapida verilerin iligskilendirilmesi, kurum igi bir¢ok veri ve dokiimanin
yeniden diizenlenmesi, uygulama yazilimlarinin ¢ok katmanli mimaride web tabanl
olarak gelistirilmesi ve Elektronik Belge Arsiv ve Yonetim Sistemi (EBAYS)
uygulamalarinin 2011 yili itibariyle kurum iginde yayginlastirilmas: saglanmustir.
EBAYS kullaniminda KEP adresi dahil edilerek kurumlar arasi elektronik ortamda
yazigmalar yapilmaktadir. Ayrica EBAYS’a e-tebligat dahil edilmesi i¢in PTT ile
entegrasyon ¢alismalar1 devam etmektedir.

Kurum web sayfasinda sikayet bildiriminden gelen sikayet, kategorilerine goére
aliacak sekilde kullanicilara sunulmaktadir. Sikayet konusu tiirii ilgili Baskanligina
sistem tizerinden anlik gonderilerek sekilde hizlandirilmistir.

Kamuoyuna sunulan ayin konusu anketler hazirlanarak yayimlanmakta ve anket sonug
raporlar1 bilgilendirme amaci ile web sayfasinda ayrica yayimlanmaktadir.
Karayollar1 sdzIiigii ile Tiirkge arama kelime ve ciimle ile Ingilizce karsilig1, Ingilizce
kelime ciimle ile Tiirkce karsilig1 6grenilmektedir.

Kurumsal Bilgi Otomasyon Projesi genis kapsamli olup kurum iginde ihtiyaca cevap
verecek genel ¢aligmalar1 kapsamaktadir.



Baskanhgimiz Cografi Bilgi Teknolojileri Subesi Miidiirliigiince;

Karayollar1 Genel Midiirliigii’niin sorumlulugu altinda bulunan yol ag1 i¢in karayoluna
ait goriintiilerin ¢ekilmesi ve goriintii altlig1 {izerinden idarenin belirledigi objelere ait
yol envanter bilgilerinin toplanmasi, sayisallastirilmasi, kiymetlendirilmesi, saklanmasi
ve sunulmasi ile varlik yonetimi, bakim hizmetleri, planlama, projelendirme, 6lgme,
degerlendirme islemlerinin gergeklestirilmesi igin Goriintii Tabanli Bilgi yonetim
sistemi kurulma ¢aligsmalar stirdiiriilmektedir.

Yayinda olan ve yaygin bir kullanici kitlesine sahip Karayollar1 Genel Miidirliigii’ne
ait Turkiye Trafik uygulamasi I0S ve Android platformlarinda, sesli ve gorsel
yonlendirme yapabilen, alternatif yol secenekleri sunan, uygulamada saglanan ve
iiretilen verilerin kurum i¢inde tutulmasini saglayan, yerli kaynak kullanimiyla 6zgiin
bir navigasyon uygulamasi gergeklestirilmektedir.

KGM biinyesinde yer alan Yatirim programindaki Koprii, Viyadiik, Tiinel gibi Sanat
yapilari, Yol yapim ve Etiit proje islerinin proje baslangicindan igin bitimine kadar olan
stirecte fiziksel ve parasal gerceklesmelerinin gorsel olarak sayisal harita altliklart
tizerinden izlenebilmesi, bilgilerin sorgulanmasi, istenilen ve segilebilen bagliklar
altinda istenilen ortamda (Excel, Pdf, Word vb.) raporlanmasi iglerini kapsayan Cografi
Tabanl Proje Izleme Sistemi kullanilmaktadir.

Yol kullanicilarinin en uygun giizergah1 ve alternatiflerini, kapali ve ¢alisma yapilan
yollari, yol yapisini, 6nemli yerleri, online trafik bilgilerini, Kiiltiir Portalindan alinan
gezilecek yer bilgilerini ve Meteoroloji Genel Midiirliigiinden alinan hava durumu
bilgileri internetten uydu ve vektér harita althigi {izerinden sorgulayabilmesi ve
goriintiileyebilmesi ile bu bilgilere kolay bir sekilde ulasmasi saglanmigtir.
www.kgm.gov.tr web sayfamizdan ulasilabilmektedir.

Karayollar1 Genel Miidiirliigii gérev ve ylikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi siirecinde
olusturulan cografi veri ile ilgili en saglikli sekilde toplanmasi, arsivlenmesi ve
yayinlanmasini saglayacak standartlarin belirlenip mekansal veri yonetim yaziliminin
olusturulmasi tamamlanmis olup verilerin glincellenmesi ¢caligmalar1 devam etmektedir.

Kurumumuz icinde gerekli goriilen yol agi degisiklik taleplerinin ilgili birimlerce
koordineli sekilde gerceklestirilmesini saglayan ve harita lizerinde goriintiileyen is akis
ve siire¢ yonetimi uygulamasi kurum aginda kullanima alinmistir.

Kurumumuzun ihtiyaglar1 dogrultusunda tiim tiinel bilgilerinin goriintiilenip yonetildigi
uygulama olup tlinellerin bulundugu bdlgeleye, uzunluklarina ve tiip adetine gore rapor
alma olanag1 saglayan Tiinel Bilgi Sistemi kullanima alinmagtir.



