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1. AMAC

Baskanligimizda uygulanmakta olan TS EN ISO/IEC 17025 ve TS EN ISO 9001 standartlari
geregi, Yonetimin Godzden Gecirmesi Prosediuri’'nde belirtilen sikhkta yapiimakta olan YGG
Toplantisrnin daha etkin ve verimli ge¢cmesi i¢cin prosedurde belirtilen hususlar toplu halde

sunarak, kalite yonetim sistemi ve sureclerin etkinliginin iyilestirilmesini saglamaktir.

2. KAPSAM

Baskanligimizda 03.01.2011 — 30.12.2011 tarihleri arasinda yurutilen ve asagida listelenen
Kalite Yonetim Sistemi faaliyetlerinin gézden gecirilmesini, performanslarinin ortaya konmasini, bu
amacla yapilan analizleri, analiz sonugclarini ve iyilestirme Onerilerini kapsar.

= Kalite Faaliyet Formlarinin degerlendirilmesi,

2011 yih Kalite Hedeflerinin Gergeklesme Durumu,

= 25.02.2011 tarihinde yapilan Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantisinda
alinan kararlarin degerlendirilmesi,

= 24.02.2011 tarihinde butin birimlerin  katihmiyla gerceklestirilen “Sistem
Dokumanlarinin Gézden Gegirilmesi Toplantisi’nda alinan kararlarin takibi,

= 2011 yihinda Kalite Yonetim sistemini olusturan 16 adet prosedirde tanimlanan

faaliyetler, prosedirlerin uygunlugu ve yapilan degisiklikler:

0 21.03.2011 tarihinde Arastirma Basmuhendisliklerimizin isminin “Arastirma
ve Geligtirme Basmuihendisli§i” olmasi, Sistem Dokumanlarinin Gézden
Gegirilmesi Toplantisinda alinan kararlar, Tedarikgilerle ilgili formlarin
yeniden gbzden gecirilmesi sonucu yapilan revizyonlar

0 25.04.2011 tarihinde TURKAK denetcilerinin agtiklari uygunsuziugu
kapatmak amaciyla KEK.02'nin, Kalibrasyon Laboratuvar Sefliginin,
Bagkanligimiz binasinin diginda da hizmet verebilecedi konusunda
dizenlenmesi, 6001 sayili Kanunla yapilan degisikliklerin KEK.02'ye
aktariimasi amaciyla uygun gérilen revizyonlar

0 12.09.2011 tarihinde 24.06.2011 tarih ve 601.01-0338 sayil yazi ile revize
edilen pozisyon semalari nedeniyle ilave/degisen seflikler, 2011/01 Sayih i¢
Genelge geregince protokol dizenlenmesinde degisen uygulamalar,
“Devlet Memurlar Sicil Raporu™nun iptal edilmesi ve pilot bdlgelerimizde

yapilan dis denetimler esnasinda edinilen tecriibeler dogrultusunda yapilan

revizyonlar.
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= 2011 Yih Musteri Sikayeti ve Musteri Memnuniyeti Analizleri,

= 2011 yilh Personel Memnuniyeti Analizleri,

= Sureg performanslarinin degerlendiriimesi ve yapilacak iyilestirici faaliyetler,

= Diizeltici Faaliyetler, Onleyici Faaliyetler, Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii,

= ¢ Tetkiklerin degerlendirmesi,

Dis Kurum/Kuruluglar Tarafindan Yapilan Denetimler:

0 20-22.04.2011 tarihinde TURKAK tarafindan yapilan 1.Gozetim, kapsam

genigletme ve Kalibrasyon Laboratuvari Belgelendirme Denetimi.

0 17-18.10.2011 tarihilerinde TS EN ISO 9001standardi dogrultusunda TSE

tarafindan gercgeklestirilen 1.Go6zetim Denetimi

= Kalite Politikasi,

] 2012 Yih Taslak Kalite Hedefleri,
= 2011 Yih Gergeklesen Egitimler,
] 2012 Yili Taslak Egitimler,

= Sirekli lyilestirme ve lyilestirmeye Yonelik Oneriler.

3. DEGERLENDIRME
3.1 GENEL

Bagkanhdimizin 2011 yili icinde gerceklestirdigi faaliyetler “Kalite Faaliyet Formu”, Arastirma

ve Geligtirme Basmuhendisliklerimizin yarattigi faaliyetler de

“Aragtirma ve Geligtirme

Basmihendisligi Kalite Faaliyet Formu” vasitasiyla kayit altina alinmis ve Kalite Yonetim ve

Ar-Ge Subesi Mudurlugi'nce analiz edilmistir. Yapilan analizler asagidaki grafiklerde yer

almaktadr.
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Grafik 2- ARGE Dairesi Baskanligi Mudiirliikler Bazinda 2011 Yili Deney
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Grafik 3- ARGE Dairesi Baskanlig: Yillara Gore Alinan Deney Ucreti Dagilimi
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Grafik 4- ARGE 2011 Yili Deney Ucretlerinin Miidiirliikler Bazinda
Dagilimi
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Grafik 5- ARGE Dairesi Baskanhgi Seflikler Bazinda 2011 Yili Deney

Dagilimi
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Grafik 6- 2011 yili Sube Miidiirltiklerinin Toplam Deneyleriiginde
Sube Mldiirliiklerinin Akredite Deney Adetleri ve % Dagilimi
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Grafik 7- 2011 yili Bagkanlik Akredite Deneyleri iginde
Sube Midiirliiklerinin Akredite Deneyleri ve % Dagilimi
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Grafik 8- ARGE 2011 Yili Proje Faaliyetlerinin Miidiirliikler Bazinda
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Degerlendirme:
1.

oraninda artmigtir.
2.

akredite deneyler icinde Malzeme Laboratuvarlari Subesi Midirliginde % 66,9 Ustyapi
Geligtirme Subesi Mudurliginde % 30,4 ve Zemin Mekanigi ve Tuneller Subesi Mudurliginde
% 2,7 oranindadir. Bagkanhgimizin verdigi akredite deney hizmeti sayisi genel toplam icinde

% 10,3’ e tekabil etmektedir. Baskanligimizin verdigi akredite deney hizmeti 2010 yilina oranla

% 43,1 artmigtir.

2011 yilinda Bagkanhgimizin verdigi deney hizmeti sayisi 2010 yilina gére % 13,1

Bagkanhgimizin verdigi akredite deney hizmetlerinin Muddurliklere gbre dagilimi; toplam

Grafik -9 Yillara ve Sube Midiirliiklerine Gore Akredite Deney Hizmeti
Dagilimi
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Grafik 10- Yillara gére ARGE Akredite Deney Hizmetinin Toplam Deney
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3. Baskanligimizin verdigi deney hizmetinin % 81,7'si Malzeme Laboratuvarlari Subesi

Midirliagi tarafindan, % 16,5 'i Ustyapr Gelistirme Subesi Mudurlugi tarafindan ve % 1,8'i
Zemin Mekanigi ve Tuneller Subesi Mudurligu tarafindan yapilmgtir.

Grafik 11- Yillara ve Sube Miudiirliiklerine Goére Toplam Deney Sayilarinin
Dagilimi
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4. 20.12.2011 gun ve 060-0796 Sayili yazi ile Arastirma ve Gelistirme Basmuhendisliklerimizden
2011 yilina ait faaliyetlerini gondermeleri talep edilerek, gelen bilgiler dogrultusunda Kalite Ydnetim ve
Ar-Ge Subesi Mudurlugu tarafindan veri analizleri yapilmistir. Yapilan ¢alismalar neticesinde toplam
deneyler bazinda; Bagkanhigimiz % 30,1; Arastirma ve Gelistirme Basmihendisliklerimiz ise % 69,9

oraninda deney hizmeti vermistir.

Grafik 12- ARGE Dairesi Bagskanligi ve Arastirma ve Gelistirme
Basmiihendisliklerinin 2011 Yil Deney Adeti Dagilimi
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5. 2011 Yihinda Bagkanligimiza tahsis edilen but¢enin 03 harcama kaleminden 277.650,00 TL
tahsis edilen bitcenin 9.491,38 TL’si kullaniimis olup bu oran %97'ye; 06 harcama kaleminden ise
7.450.000,00 TL’nin 68.260,90"1 kullaniimig olup bu oran 99'a tekabil etmektedir. Akredite
deneyler icin TURKAK’a 1.486,40TL, kalibrasyon sertifikalari icin 1.311,13 TL ddenmistir.

6. 2011 yihinda ARGE Dairesi Bagkanhgi ile Arastirma ve Gelistirme Basmihendisliklerimizin verdigi
deney hizmetleri sonucu toplam 6.535.675,79TL olan deney Ucretinin % 78'i Arastirma ve Gelistirme
Basmuhendisliklerimiz, % 22’ si Baskanhgimiz tarafindan ahinmigtir. 26.01.2011 tarih ve 2011/01 sayili
genelge geregi protokolsiiz deney hizmeti uygulamadan kaldirilmis olup bu sirede yapilan protokolsiiz
deney hizmeti 4.619,67 TL dir.
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Grafik 13- ARGE Dairesi Bagkanligi ve Arastirma ve Gelistirme
Basmiihendisliklerinin 2011 Yili Deney Ucreti Dagilimi

7. 2011 yilinda Baskanhgimiz Proje Kontrollik Hizmetlerinin % 34,1’i Jeolojik Hizmetler Subesi

Miidirligi tarafindan, %43,6 'si Zemin Mekanigi ve Tineller Subesi Mudurliigi, % 22,3 't Ustyapi

Gelistirme Subesi Mudurlugu tarafindan yapilmigtir. 2011 yilinda Proje Kontrollik Hizmeti sayisi

2010 yilina gére % 8,1 oraninda artmistir.

incelenen Proje Sayisi

Grafik 14- ARGE Sube Miidlirliiklerinde Yillara gére Gergeklestirilen Proje
Faaliyetlerinin Muddrliikler Bazinda Dagilimi
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8. Kalite Faaliyet Formlar incelendiginde birimlerimizin kalite kontrol ve gecerli kilma raporu ile
ilgili faaliyetlerini Kalite Faaliyet Formuna iglemedikleri gorilmagstir.
9. 2011 yih icinde Kalibrasyon Laboratuvar Sefligimiz tarafindan toplam 1272 adet ara kontrol,

351 adet kalibrasyon faaliyeti gerceklestiriimistir. Kalibrasyon Laboratuvari 5 kapsam kalibrasyon

hizmetinden dogrudan akreditasyon ic¢in bagvuru yapmis,
2011 nisan ayinda yapilan TURKAK denetiminde
TURKAK'tan akreditasyon sertifikasini almistir.

gerekli tim calismalar tamamlanarak
basarili olmus ve 14.09.2011 tarihinde
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Grafik 15- Kalibrasyon Laboratuvari Sefligi Aylara Gére 2011 Yili
Kalibrasyon ve Ara Kontrol Dagilimi

W cihaz kalibrasyon TOPLAM
W cihazara kontrol TOPLAM
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Kasim  apank

10. 2011 yilinda yapilan YGG toplantisinda alinan karar geregi 15.03.2011 giin ve 060/0130

saylll resmi yazi ile birimlerden akredite olmak istedikleri deneyleri bildirmeleri istenmig

ancak su ana kadar akreditasyon talebi gelmemisgtir.
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Grafik 16- ARGE Dairesi Bagkanligi Yillara gore Akredite Olunan
Deney/Kalibrasyon Adetleri Dagilimi
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3.2 KALITE POLITIKASI

" Personelimiz, gec¢cmis yillarda oldugu gibi 2011 yilinda da verdigi hizmetleri; Kalite
Politikasinin  belirledigi c¢erceve dogrultusunda, zamaninda, tarafsizlik ve guvenirlik ilkesi
dogrultusunda, musteri memnuniyetini saglayacak sekilde yerine getirmistir.

" Kalite Politikamiz, Kalite Yonetim Sistemi Standartlarinin gereklerini karsilamakta,
personelimize yurittigu islerde kilavuzluk yapmaktadir.

. EK-1'de verilen Kalite Politikamiz, 2012 yilinda yapilacak Yonetimin G6zden Gegirmesi
Toplantisinda yeniden degerlendirilecektir.

3.3 KALITE HEDEFLERI

3.3.1. 2011 Vil Kalite Hedeflerinin Gerceklegsme Durumu

. Kalite Politkamiz kilavuzlugunda, Kalite Yonetim Sisteminin surekli iyilestiriimesi ve
gelistiriimesine yonelik olarak belirlenen ve Ek-2'de verilen 2011 Yih Kalite Hedeflerimiz, ilgili
alanlara asilarak personele duyurulmustur.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Sistem Yonetim Sefi Kalite Yonetim Temsilcisi

Birgul ATBAS ismail ASIK




Dokiiman No ARGE.KP.04-FR.03

2011 YILI KALITE YONETIM SISTEMI  [Yan Tarihi 12.11.2010

PERFORMANS RAPORU Rovizyonfo %9
Revizyon Tarihi 00
Sayfa No 17/63
" Bagkanhgimizin performansini arttirmak amaciyla belirlenen, 2011 Yili Kalite Hedeflerini

gerceklestirecek birimleri ortaya koymak, yuritilecek faaliyetleri tarif etmek ve termin sirelerini
belirlemek, ayrica belirli araliklarla hedeflerin gergeklesme durumunu takip etmek amaciyla Ek-3'te
verilen 2011 Yih Hedef Takip Tablosu olusturulmustur. Olusturulan Tablo Muadirliklerle

gorisilerek periyodik olarak gincellenmistir.

Akredite Deney / Kalibrasyon Hedefleri Gerceklesme Durumu:

2010 yil hedefi olan; 7 adet deneyden kapsam genigletme ve daha O6nce 5 kapsamdan dahili
kalibrasyon hizmetinden akredite olunanlar ile Komparator Saatleri konusunda dogrudan
akreditasyon konusunda 15.12.2010 tarihinde belgeler tamamlanarak TURKAK'a bagvuru
yapiimigtir. Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan 20-22 Nisan 2011 tarihleri arasinda
gerceklestirilen 1.Gdzetim, Kapsam, Genigletme ve Kalibrasyon Lab. Belgelendirme Denetimi
neticesinde basaril olunarak 24.10.2011 tarihi itibariyle 7 Adet deneyden, 14.09.2011 tarihi itibari
ile de 5 adet kalibrasyon hizmetinden (toplam 6 adet kapsam) akredite olunmustur.

2010 yih YGG toplantisinda alinan karar geregi 15.03.2011 tarihinde birimlerimize akredite olmak
istedikleri 1’er adet deney talebi yapiimigtir. Ancak gelen cevap yazilarinda akreditasyon talebi
bildirilmemis, is yogunlugu, cevrim calismalari, 2010 yili hedefi olan ancak akreditasyonu 2011

yihinda gerceklesen deneylerin yazildigi goralmustur.

Deney /Proje Hedefleri:

2011 yil kalite hedeflerimizden agagidakilerin digindakiler gerceklestirilmigtir.

Gereken tum faaliyetler yapilip
Teknik Sarthame hazirlandi.
Ancak ihale agsamasinda ihaleye
ikmal ve Bakim | katilan firma sayisinin az olmasi
Sefligi ve yeterli rekabet ortami

ARGE saglanamamasi nedeniyle ihale
iptal edildi. 2012 yilinda bu
husus dikkate alinarak ihale
tekrarlanacak.

Egitim verilecek personelin ig
yogunlugu nedeniyle hedef iptal
edilmistir.

Proje TUBITAK ile sdzlesme
asamasinda onay bekleniyor.
30.12.2011 itibari ile

Bagkanhgimizdaki isleri hizlandirmak|
amaciyla “Yazihm” satin almak.

“Tlnel Projelendirme ve Yapim Zemin Mek.ve
Teknikleri Semineri” vermek Tlneller Sb.Md.

“Ihk Karigim Asfalt Teknolojilerinin
Gelistirilmesi” isimli proje Bitim Lab.Sefligi
kapsaminda cihaz alimi yapmak.

onaylanmadi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Sistem Yonetim Sefi Kalite Yonetim Temsilcisi
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Birimlerimizden akreditasyon
konusunda bir basvuru
gelmemisgtir.

5., 13. ve 16.pilot bolgelerimiz
2.Grupta yer alan Pilot TSE’ye muracaat etmiglerdir.
Bolgelerimizin, “TS EN 1SO 9001 Hedef kismen gergeklesti.
Kalite Yonetim Sistem Belgesi” alma| Kalite Yonetim (%43). Subat ayinda muhtemel
calismalari ile ilgili faaliyetlerin ve Ar-Ge Sb.Md.| TSE denetimi gerceklesecektir.
yurutilerek, TSE'ye muracaat Kalan 4 adet bdlgemizin 2012
etmelerini saglamak yilhinda belge almalari
hedeflenmektedir.

2011 yilinda 6 adet yeni deneyden | llgili Sb.Md.
akredite olmak Akr.Sefligi

Degerlendirme:
Birimlerimizin hedefledigi egitimlerin iyi bir planlama ve koordinasyondan sonra

gerceklestirilebilirlik degerlendirmesinin iyi yapilmasi, gerceklestirilemeyecek hedeflerin

Egitim Planina ve Kalite Hedeflerine yazilmamasi faydali olacaktir.

3.3.2. 2012 Yilh Taslak Kalite Hedefleri

1. Daire Bagkanligimizin performansini arttirmak, uygulanmakta olan Kalite Yonetim Sisteminin
gelistirilip, iyilestiriimesini saglamak amaciyla, Kalite Yonetim ve Ar-Ge Subesi Mudurligu
tarafindan, birimlerimize 25.11.2011 tarih ve 060/0743 sayili resmi yazi ile 2012 Yili Taslak
Hedeflerinin yaninda varsa iyilestirici faaliyet ve 6nerilerini bildirmeleri istenmigtir. Miduarliklerden
gelen cevap yazilar dogrultusunda agagida yer alan Tablo 1 hazirlanmis ayrica EK-4'de verilen

2012 Yih Taslak Kalite Hedefleri olusturulmustur.

2. 2012 Yili Hedeflerinin son sekline bu toplantida karar verilecektir.

Tablo 1- Mudurluklerden Gelen 2012 Yili Taslak Kalite Hedefleri

MUDURLUK ADI TASLAK HEDEFLER

FiziKk LABORATUVARI SEFLIGI

e Laboratuvar Bazinda Reflektif Malzemenin ve Serigrafi Boyasinin EN ve
ASTM Standartlarinda Yaslandirma Testlerinin ve Test Cihazlarinin

arastirilmasi  yapilarak laboratuvar bazinda performans testlerinin
yapilmasina yonelmek

Malzeme

Laboratuvarlari 5 ayri bolgeye ASTM , EN standartlarinda Reflektif malzemelerde

Subesi Madurlagu Fotometrik (Reflektivite) 6zellikler testinin yapilabilmesi icin Reflektivite test
cihazinin alinmasi.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Sistem Yonetim Sefi Kalite Yonetim Temsilcisi
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MUDURLUK ADI TASLAK HEDEFLER

e Reflektif malzemeler ve Trafik isaretleri levhalarinda TCK” Teknik
Sartnamelerinin” belirlenen pilot boélgelerde  cihaz alimlarindan sonra
kurslar diizenlenerek teknik sarthnamenin Laboratuvar testlerinin ve arazi
performans testlerinin bolgeler bazinda yapilabilmesini saglamak.

e TUBITAK projesi kapsaminda su bazli ve solvent bazli boyalarin
iyilestiriimesine yonelik yol performans testlerine devam etmek ve Teknik
Sartnameleri bu konu kapsaminda giincellemek.

KIMYA LABORATUVARI SEFLIGI

e SHRP H-205.2 Sivi Buz Cozicllerde Buz Cozme (Eritme) testlerinin
yapiimasi.

SHRP H-205.4 Sivi Buz Cozlcllerde Buz Delme testlerinin yapilmasi
konusunda Standardin incelenmesi, yapilacak deneyin 6n hazirlik
calismalarinin yapilmasi.

Sivi Buz Coziiciilerde Surtinme Testlerinin Yapilabilmesi icin Gerekli Olan
Cihaz Sartnamesinin Hazirlanmasi
Malzeme

Laboratuvarlari BETON LABORATUVARI SEFLIGI
Subesi Mudarlagu

e TS EN 12390-8/ Nisan 2010 Sertlegmis Beton Deneyleri-Basing Altinda Su
Isleme Derinligi Tayini

TS EN 12350-3 / Temmuz 2010 Taze Beton Deneyleri —Vebe Deneyi

TS EN 1367-4 / Nisan 2009 (ing.) Agregalarin Termal ve Bozunma
Ozellikleri icin Deneyler-Kuruma Cekmesi Tayini deneyleri icin Standardin
incelenmesi, yapilacak deneyin 6n hazirlik calismalarinin yapiimasi

MEKANIK LABORATUVARI SEFLIGI

Mekanik Laboratuvar Sefligine ait Laboratuvar ve donaniminin
olusturulmasi.

Mekanik Laboratuvarinda test edilen malzemelere ait yeni cihaz ve
techizatin temin edilmesi.( ingaat demirleri icin cekme presi , elastomer
mesnetlere ait kayma rijitligi test presi ; geotekstiller icin cekme presi
alinmasi)

Mekanik Laboratuvari i¢in kalite prosedurleri dogrultusunda gereken tiim
dokumanlarin hazirlanmasi.

IKMAL VE BAKIM SEFLIGI

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Sistem Yonetim Sefi Kalite Yonetim Temsilcisi
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MUDURLUK ADI TASLAK HEDEFLER

Arastirma ve Gelistirme Basmihendisliginde calisan Mihendislere Ustyapi
Kursu vermek.

BITUMLU KARISIMLAR SEFLIGI

TUBITAK’a sunulan ve TUBITAK MAM ile ortak yuriitilecek “lik Karisim
Asfalt Teknolgjilerinin Gelistirilmesi” konulu projenin ylritilmesi

5.Euroasphalt&Eurobitume  Congress’e  gonderilmek  Gzere  bildiri
hazirlanmasi ve katilimin saglanmasi.

Modifiye Bitimlerin mikroskop ile incelenmesi egitiminin alinmasi

TS EN 13043 “Bitimli Kaplama Agregalari Standardina” gére 1 adet
deneyin Laboratuvarda uygulanabilirlik calismalarini tamamlamak.

e Sathi Kaplama Bitim Sinifi Secimi Haritasinin Giincellenmesi

BITUMLU BAGLAYICILAR SEFLIGI

Ustyapi Geligtirme
Subesi Muduarlagu

TOPRAK VE STABILIZASYON SEFLIGI

Kazilmig asfalt malzemelerin alttemel malzemesi igerisinde kullanilabilirligi
icin degerlendirme sonug¢ raporu olusturmak

TS EN 13242 Baglayicisiz ve Hidrolik Baglayicili Agregalar Standardina
gore TS EN 933-3, TS EN 933-4, TS EN 933-5 Eski-yeni deney
standartlarina gore karsilastirma calismalarina devam etmek ve sarthame
kriterlerini giincellemek.

EN 13285'e gore Baglayicisiz ve Hidrolik Baglayicili Agregalarin (Alttemel,
Temel) Sartname kriteri belirleme ¢alismalarinin yapiimasi

USTYAPI ETUT VE PROJE SEFLIGI

BSK'li takviye gerektiren 500 km. yolun FWD o&lcumlerinin yapilarak Ustyapi
Yonetim Sistemine veri tabani olusturulmasi.

USTYAPI YONETIM SISTEMI SEFLIGI

2000 km BSK’'li yolun Performans olciimlerinin yapilarak Ustyapi Yoénetim
Sistemi kapsaminda degerlendirilmesi ve Ustyapi Yonetim Sistemine veri tabani
olusturulmasi.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Sistem Yonetim Sefi Kalite Yonetim Temsilcisi
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MUDURLUK ADI

Zemin Mekanigi ve

Tlneller Subesi
Mudurlagu

Jeolojik Hizmetler
Subesi Mudarlagu

TASLAK HEDEFLER

Zemin ve Kaya Mekanigi Laboratuvarlarinin hizmet yelpazesinin
genigletmek Uzere Universitelerle ortak ¢alismalar yapilmasi (Calismalarin
ismi sorulacak)

Bolge Arastirma ve Gelistirme Basmuhendisliginde calisan Zemin Mekanigi
ve Tlnel muhendislere konularyla ilgili egitimlerin verilmesi

Tanel Proje bilgi sisteminin kurulmasi.

Tanellerdeki Proje ve Yapim asamasinda ortaya cikan Jeolojik-Jeoteknik
sorunlari Degerlendirme Kursu

Guzergahin Jeolojik-Jeoteknik Etit Kursu vermek

(Bolgeler ve Merkezde ise yeni baslayan miuhendislerin meslek i¢i bilgilerinin

guncellenmesi icin toplam 50 saat kurs yapilmasi hedeflenmistir)
JEOLOJIK ETUTLER SEFLIGI

ihaleli olarak yuritiilen aragtirma calismalari kapsaminda 7 adet Otoyol Onproje

incelemesi, 60 adet Devlet ve il Yolu Projeleri incelemesi, 20 adet Tiinel

Projeleri incelemesi yapmak

Emanet Olarak yiritilen arastirma calismalar kapsaminda 3 adet Devlet ve I

Yolu Projeleri incelemesi yapmak
JEOFIZIK SEFLIGI

6 adet temel ve su arastirma calismalari yapmak
SONDAJ SEFLIGI

10.000 m temel ve su arastirma sondajlarinin denetlenmesi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Sistem Yonetim Sefi Kalite Yonetim Temsilcisi
Birgul ATBAS ismail ASIK
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MUDURLUK ADI

Kalite Yonetim ve
Ar-Ge Subesi
Mudurlagu

Kalite Yonetim ve
Ar-Ge Subesi
Mudarlaga

TASLAK HEDEFLER

Bagkanligimizdaki isleri hizlandirmak amaciyla “is Yénetim Yazilimi” satin
almak.(2011 yil gerceklestiriiemeyen hedef)

ihalesi gerceklestirilen Bagkanligimizin enerji alt yapisinin iyilestirilmesi
projesi, teknik sarthnamesine uygun olarak tamamlanacaktir.

Baskanhigimizin ¢calisma ortamini gtivenlik kosullar agisindan iyilestiriimesi
projesi ihale edilerek gerceklestirilecektir.

AR-GE Daire bagkanigi ve Bodlge Arastirma ve Gelistirme
Basmuhendisliklerinde bulunan terazilerin kullaniminda énemli etken faktor
olan terazi masalarinin belirlenen projeye uygun olarak yaptirilarak
kullanima alinmasi

AR-GE Daire Baskanhigi ve Boélge Arastirma ve Gelistirme
Basmuhendisliklerinde bulunan Laboratuvar ortam sartlari ile deney amacli
kullanilan cihazlarin sicaklik ve rutubet gibi sartlarinin élciilmesi, kayit altina
alinmasi ve tim verilerin Ar-Ge Kalibrasyon Laboratuvarindan takibinin
yapiimasi konusunda hizmet satin alinacaktir.

Baskanligimiz binyesinde Ar-Ge proje faaliyetlerini yonetmek lizere Ar-Ge
Proje Yonetim Sefligi ile Ar-Ge Kaynak Yonetim Sefliklerine ait ¢alisma
ortamlari olusturulup, personel ihtiyaclari temin edilerek kurumun Ar-Ge
proje faaliyetleri degerlendirilerek, ydnetilecektir.

Baskanligimizda ve Bolge Arastirma ve Gelistirme Basmihendisliklerinde
calisan personellere Uygulamali Genel Metroloji ve Kalibrasyon Egitimi
verilecek

Baskanligimizda ve Bélge Arastirma ve Gelistirme  Ar-Ge
Basmuhendisliklerinde calisan personellere TS EN ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi “Bilgilendirme ve Temel Egitimi” vermek.

Baskanligimiz personeli i¢in 2012 Yili Egitim Planinda yer alan egitimleri
gerceklestirmek

2.Grupta yer alan Pilot Bdlgelerimizin ve Karayollari 15. Bolge Ar-Ge Bas
Muhendisligimizin, “TS EN 1SO 9001” belgesini almalari konusunda gerekli
faaliyetler yuritilerek, TSE’den belge alinacaktir.

1. Grupta yer alan 8. ve 10. Bolge Arastirma ve Gelistirme
Basmuhendisliklerimizin 6 adet deneyden Tirkak'tan TS EN ISO/IEC
17025 Belgeleri alinacaktir.

Kalibrasyon Laboratuvar Sefligi tarafindan verilen hizmetlerde, “is Planina”
en az % 80 oraninda uymak.

Kalibrasyon Laboratuvar Sefliginde, minimum % 85 oraninda Musteri
Memnuniyeti saglamak.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Sistem Yonetim Sefi Kalite Yonetim Temsilcisi
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MUDURLUK ADI TASLAK HEDEFLER

e 2.Grupta yer alan 3 adet Pilot Bélgemize TS EN ISO/IEC 17025 “Deney ve
Kalibrasyon Laboratuvarlari icin Genel Sartlar Egitimi” vermek.

Mevcut Sicaklik, Boyutsal, Kitle Laboratuvarlarinin bodrum katinda tek bir
yap! altinda toplanmasi, sicaklik ve rutubet kontrol sisteminin her biri icin
ayri olarak kontroll ve uygulanmasi,

Pilot secilen 12 adet Bolge Laboratuvarlarimizda kalibrasyona ihtiyag
duyulan tim cihazlar ile diger Bolge laboratuvarlarinda kalibrasyona ihtiyag
duyulan terazi ve kuvvet cihazlarini belirlemek,

1. grup pilot bélgelerimizdeki cihazlardan, kalibrasyon Laboratuvarinin
akredite oldugu kapsamlara iliskin cihazlarin tamaminin kalibrasyonlarini
kalibrasyon laboratuvarimizca, 2. grup pilot bdlgelerimizin tim cihazlan ile
geriye kalan 5 adet Bolgemizin pres ve terazilerinin kalibrasyonlarini
akredite olmus firmadan hizmet alarak gercgeklestirmek.

Degerlendirme:
Mudurlaklerimizden gelen 2012 yili hedefleri incelendiginde sefliklerimizin rutin islerinin hedef

olarak yazildigi, 2011 yilinda gerceklestirilmis olmasi gereken hedeflerin aynen 2012 hedefi
olarak yazildigi goéralmustar. Ayrica Tunel Proje Sisteminin Kurulmasi gibi birkag yili
kapsayabilecek hedeflerin somut olarak yillar bazinda yazilmasi hedeflerin izlenebilirligi
acisindan faydali olacaktir. Kalite hedefleri belirlenirken iyi bir planlama ve yapilabilirlik analizi
yapilarak gerceklestirilebilirligi mimkin hedeflerin yazilmasi, sefligin zaten goérevi olan rutin

islerinin hedef olarak yazilmamasi faydali olacaktir.

3.4 EGITIMLER
3.4.1 2011 Yihnda Gergeklesen Egitimler

2011 Yilinda gerceklesen egitimlerin degerlendirildigi 2011 Yih Egitim Plani Ek-6’ da
verilmistir.

2011 yihinda yapilan TSE gozetim tetkikinde hem denetci 6nerileri hem de Egitim Planinda yer
alan egitimlerin performans takiplerinin daha saglikh ve izlenebilir olmasi agisindan Bagkanligimiz
sirecleri arasina “Egitim Sireci” de dahil edilmistir. Hazirlanan “Sire¢ Kontrol Karti” Ek-8'de
taslak olarak verilmistir. Yapilacak YGG toplantisinda sire¢ performans 6lgut kriterleri ve hedefleri
degerlendirilerek 2012 yili Sire¢ Kontrol Karti hazirlanacaktir. Egitim strecinin sisteme dabhil
edilmesi durumunda, KP.14 Hizmetin Saglanmasi Proseduirt, KP.09 Kaynak Yonetim Prosedird,

Sureg Plani ve ilgili dokiimanlarda gerekli revizyon yapilacaktir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Sistem Yonetim Sefi Kalite Yonetim Temsilcisi
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2011 Yilinda Gergeklesen Egitimler Ek-7 'de verilmektedir. Toplam egitim siresi 554 saat,

yaklasik 93 gin olup toplam teknik, idari ve is¢i pozisyonunda 519 kisi bu egitimlerden

faydalanmigtir.

3.4.2. 2012 Yili Kalite Yonetim Sistemi lle ligili Ainmasi Talep Edilen Egitimler

Kalite Yonetim ve Ar-Ge Subesi Mudurligu tarafindan, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda

2012 Yih Egitim taleplerinin toplanabilmesi amaciyla Baskanhigimiza bagli Mudurltklere
25.11.2011 tarih ve 060/0743 sayili resmi yazi génderilmigtir. Tablo 2' de verilen 2012 yili

Egitim talepleri, yapilacak YGG toplantisinda degerlendirilerek 2012 yili

hazirlanacaktir.

Tablo 2- Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanhgi 2012 Yih Egitim Talepleri

Egitim Plani

Egitimi Talep Eden Birim

Egitim Talebi

Kalite Yonetim ve Ar-Ge
Subesi Mudurlagu

1.Ar-Ge projeleri ileilgili birimlerin ve personelin egitilmesine

yonelik olarak(Paket Program olarak alinabilir);

Yurdtulen projenin kontrol ve yonetimini saglamak ve projenin 6n
gorilen hedeflerine basariya ulagsmasi igin gerekli tim calismalarin

yerine getirilmesi i¢in: Proje Kapsam Yonetimi

1.1. Malzeme ve hizmetlerin proje orgiitii disindan saglanmasi,
tedarik planlama, ihale planlama, ihale, kaynak se¢imi,
stzlesme idaresi ve sdzlesme kapanis siirecleri icin: Proje

Tedarik Yonetimi

1.2. Proje risklerinin tanimlanmasi i¢in: Proje Risk Yonetimi

1.3. Proje bilgilerinin zamaninda ve uygun bir sekilde turetiimesi,
toplanmasi, yayinlanmasi, saklanmasi ve tanzim edilmesini

saglamak tizere: Proje lletisim Yonetimi

1.4. Projede yer alan bireylerin en etkin kullanimi icin: Proje

insan Kaynaklari Yénetimi

1.5. Proje Maliyet Y6netimi ve Proje Zaman Yonetimi

2. Istatistiksel Proses Kontrol Egitimi
3. Toplam Kalite Yonetimi Egitimi

4. Egitim Ydnetimi Egitimi,

5. Degisim ve Sirekli lyilesme Egitimi

6. Mevcut Durum Analizi Egitimi

HAZIRLAYAN
Sistem Yonetim Sefi

ONAYLAYAN
Kalite YOnetim Temsilcisi
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Egitimi Talep Eden Birim Egitim Talebi

Malzeme Laboratuvarlari
Subesi Mudurlagu

ADR EGITIMI: ADR Konusunda Bilgilendirme Egitimi

ADR (Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararasi Tagimaciligina
lliskin Avrupa Anlagmasi) , tehlikeli maddelerin, insan saghgina
ve gevreye zarar vermeden, glvenli ve diizenli sekilde kamuya agik
karayolu ile tasinmasini saglayan bir yonergedir, Bu yodnerge,
tasima faaliyetinde yer alan gonderenlerin, alicilarin, dolduranlarin,
ylkleyenlerin, bosaltanlarin, ambalajlayanlarin, tasimacilarin ve
tehlikeli madde tasiyan her tirli aracin operatér ve suriicilerinin
sorumluluk, yakimlilik ve calisma kosullarini da belirler.

MSDS EGITIMI : (Kimya Miihendisleri gin)

Malzeme Guivenlik Bilgi Formlarinin Hazirlanmasi ve Dagitiimasi
Hakkindaki Yo&netmelik ve Givenlik Bilgi Formlarinin  Analizi
(Tanimi, Okunmasi, Degerlendiriimesi, Dagitimi, Kullanimi)
hakkinda bilgilendirme yapilmasi.

Zemin Mekanigi ve Tuneller
Subesi Mudurlagu

1. NOmerik Analiz Ve Modelleme Egitimi
2. Ofke Kontrolii Egitimi
3. Sunum Hazirlama Teknikleri

4. Risk Analizi Ve Degerlendirilmesi

Jeolojik Hizmetler Subesi
Madurlugu

Ustyap! Geligtirme Subesi
Mudurlaga

1. Bitim Emiilsiyon Uretim Teknikleri, Ozellikleri, ilgili Standardlar
2. Ustyapi Yonetim Sisteminin Yuritilmesi Ve Sirdirilebilirligi

3. lleri Diizey Excel Kursu

4. lleri Seviye Ingilizce Egitimi*

5. Ingilizce Yazma/Konusma*

6. Is Yapabilme, isi Sahiplenme, Ast-Ust iligkileri Egitimi

7. lletisim, Stres ve Ofke Yonetimi

*Mesai saatleri disinda
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3.4.3. 2012 Yili Kalite Yénetim Sistemi ile iigili Bagkanlikga Verilmesi Planlanan Egitimler

Egitimi Talep Eden Egitim Talebi Egitim Tarihi
Birim
e Baskanligimizda calisan ve Bolge Ar-Ge | 15-17.05.2012
Basmiihendisliklerinde calisan personellere
Uygulamal Genel Metroloji ve Kalibrasyon Egitimi
verilecek 21.02.2012
) o e Baskanligimizda calisan ve Bodlge Ar-Ge e
Kalite Yonetim ve Ar- Basmiihendisliklerinde calisan personellere TS EN
Ge Subesi Mudarlagi ISO 9001:2008 Kalite Yonetim  Sistemi
“Bilgilendirme ve Temel Egitimi” vermek.
e 2.Grupta yer alan 3 adet Pilot Bélgemize TS EN | 10.Eyl-30Kas2012
ISO/IEC 17025 “Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlari icin Genel Sartlar Egitimi” vermek
Reflektif malzemeler ve Trafik isaretleri levhalarinda Egitim tarihi
Malzeme . . . . .
. | TCK” Teknik Sartnamelerinin” belirlenen pilot belirlenecek
Laboratuvarlari Subesi N :
. bolgelerde cihaz alimlarindan sonra kurslar
Mudarlagu .
dizenlemek
Zemin Mekanigi ve Bolge Ar-Ge Basmihendisligi Zemin Mekanigi ve Egitim tarihi
Tlneller Subesi Tanel Mhendislerinin konulariyla ilgili egitimlerin belirlenecek
Mudurlagu yapilmasi
e Tlnellerdeki Proje ve Yapim asamasinda 5-9.11.2012
Jeolojik Hizmetler ortaya ¢ikan Jeolojik-Jeoteknik sorunlari
Subesi Mudarlagu Degerlendirme Kursu
e  Glzergahin Jeolojik-Jeoteknik Ettt Kursu 07-11.05.2012
e Ustyapi proje firmalarinda calisan Ustyapi 09-13.04.2012
Ustyap! Geligtirme I.\./IUhendisi"GeIig,Fir-me E.giltimi
Subesi Miidiirlugii . EJstyapl Mihendisi Gelistirme Kursu Egitim tarihi
e Ustyap! Yonetim Sistemi Egitimi belirlenecek

3.5. PROSEDURLERIN UYGUNLUGU VE PROSEDURLERDE YAPILAN DEGISIKLIKLER

ARGE.KP.01 Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosedirii Madde 5.8 dogrultusunda Kalite Yonetim
Sistemi dokimanlarinin gézden gecirilmesi amaciyla subat ayinda yapiimasi planlanan “Kalite
Yonetim Sistemi Dokumanlarinin  Yilhk Go6zden Gegirme Toplantisi” 24.02.2011 tarihinde
birimlerimizde calisan 24 adet personelin katilimiyla gerceklestiriimistir. Alinan Kararlar Tablo

3'te yer almaktadir.

Tablo 3- Kalite Yonetim Sistemi Yillik G6zden Gegirme Toplantisi Kararlari

Sira

No Oneri/Karar Aciklama / YUratilen Faaliyetler

Kalite politikamiz Ek’'te belirtildigi sekilde revize

1 |Kalite Politikasinin Ek-1'de verilen sekilde | edilerek 14.03.2011 tarihinde ortak alanlara

revize edilerek yayinlanmasina karar verilmigtir.
astmustir.
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Sira M . o .

No Oneri/Karar Aciklama / Yuratilen Faaliyetler

Kalite Politikasi ve Kalite Hedeflerinin

onaylandiktan sonra tim personelin kolaylikla

2011 yili Kalite hedeflerine son sekli verilerek

2 ulasabilecedi sekilde ortak alana konulmasina|21.03.2011 tarihinde ortak alanlara asiimistir.
karar verilmigtir.
Her iki formun hizmet amacinin farkli olmasi
Ustyapi Gelistirme Subesi ve Malzeme nede_niyle kabul edilmemi§tir. .Birir.nlerimizin
Laboratuvarlart Subesi Mudurlugii tarafindan | Teknik Sartname ile talep ettikleri Satin
3 | 6nerilen; ARGE.KP.13-FR.01 ile | Alinacak Hizmet/ Malzeme/ Cihaz/ Ekipmanlari
ARGE.KP.13.T.01-FR.01 formlarinin tek bir| mutlaka Sartname Uygunluk Kontrol Formunu
form haline getiriimesi 6nerisi, doldurarak teslim almalarina titizlikle
uymalarina karar verilmistir.
4 | “yurtici ve Yurtdisi Yayinlarina Ait Talep | neri kabul edilerek ilgili form iptal edilmistir.
Bilgi Formu”nun sistemden kaldiriimasi 6nerisi,
5 ARGE Projelerini takip etmek amaciyla bir Kalite Yonetim ve Ar-Ge Subesi Madarlga
form gelistirilmesi Onerisi tarafindan taslak form olusturulmustur.
Birimlerimizin doldurmus oldugu 2011 yil Kalite
Faaliyet Formlari incelenmis olup Deney/proje
Kalite Faaliyet Formlarimin, birimde yapilan | rapor sayilarinin (KGM igi/KGM dist), Deney
faallye.tlerl yansitacak sekilde dzellikle AR-GE Sayilarinin (Ar-Ge/ Lab igi/ Lab disi olarak) ayri
6 | ve Kalite Kontrol amagh Yapilan calismalarin . - i
eksiksiz doldurularak birim sefliklerince mutlaka ayrl,“ rgsm| cevap yazilar adetlermm, bm,':n_
paraflanmasina karar verilmistir. yetkilisi parafilarmm forma  iglenmedigi
gordlmustiar.  Ozellikle Ar-Ge kapsaminda
yapilan deneylerin ilgili kismina yazilmasi 6nem
arz etmektedir.
Satin alinacak yazilim sonrasi yapilacak
faaliyetler:
ARGE.KP.14-PL.02 Laboratuvar is Planrna
“Poz  No” boluminin konmasina karar
verilmistir.
ARGE.KP.11-LS.01 Cihaz Ekipman Listesi'ne,
“Seri Numarasi” bolimunun eklenmesine karar
verilmistir.
7 Cihaz Kodlama Sisteminin, 25.09.2008 | Laboratuvar is Plani Hari¢ diger kararlar
tarihinde yapilan toplantida alinan karar | uygulamaya konulmamistir.
dogrultusunda degistiriimesine, karar
verilmistir. Ancak c¢alisma, satin alinacak
yazihma althk olmasi bakimindan simdiden
yapilacaktir.

Laboratuvari ig Planrna, “Bélge Kodu”,
“Ocak Ad1” v.b. Laboratuvar Sefliklerince analiz
edilmesi istenen bilgilerin belirlenmesine yonelik
bir calisma yapilmasina ve bu dogrultuda ilgili
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Sira

No Oneri/Karar

Aciklama / Yuratilen Faaliyetler

sUtun/sttunlarin eklenmesine,

Personel Bilgi ve Egitim Takip Formu’'na,
personelin; “Adresi”, “Kan Grubu”, “Cep
Telefonu”, “Oryantasyon Egitimi Aldi§i Tarih”

vb. bilgiler ilave edilmesine karar verilmistir.

2011 yili icinde tum sistem dokimanlarini kapsayacak sekilde surekli iyilestirme politikasi

dogrultusunda Kalite Yonetim Sistemi Prosedurlerinde, Organizasyon El Kitabinda ve Kalite El

Kitaplarinda yapilan dnemli degisiklikler ve yenilikler Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4- Kalite Yonetim Sistemi Dokiimanlarinda Yapilan Onemli Degisiklikler

PROSEDUR
NO

PROSEDUR
ADI

YAPILAN DEGISIKLIK

ARGE.KP.01

Dokiman Hazirlama
ve Kontroli
Prosedurt

12.09.2011 tarihinde 24.06.2011 tarih ve 601.01-0338 sayil
yazi ile revize edilen pozisyon semalari nedeniyle madde 5.3.
Dokumanlarin Kodlanmasi maddesinde yer alan Muddurltkler

ve sefliklerin kisaltmalari revize edildi..

ARGE.KP.02

Kayitlarin Kontroli
Prosedirt

12.09.2011 tarihinde 24.06.2011 tarih ve 601.01-0338 sayili
yazi ile revize edilen pozisyon semalari nedeniyle prosediriin
5.2. maddesinde yer alan “Aragtirma ikmal ve Bakim Sefligi is
Plani” “ ikmal ve Bakim Sefligi is Plani “ olarak diizeltildi. Proje

is planina “... Sefligi “ ibaresi eklendi.

ARGE.KP.03

ic Tetkik Prosediirii

21.03.2011 tarihinde Proseduriin 5. ve 5.1.2. ilk bendine TS
EN ISO 9001 standardi eklendi. i¢ Tetkik Detay Planinin, tetkik
edilecek birim sorumlusuna bildirilmesi siresi 1 hafta olarak
revize edildi.Arastirma  Basmuhendisliklerimizin  isminin
Arastirma ve Gelistirme Basmiihendisligi olmasi nedeniyle ilgili
kisimlar revize edildi. Planli i¢ tetkiklerin sadece Nisan ay!
icinde yapilmasi maddesi Nisan ve Mayis aylar icinde
gerceklestiriimesi seklinde revize edildi.
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PROSEDUR |PROSEDUR Riciv 1 i
NO ADI YAPILAN DEGISIKLIK
21.03.2011 tarihinde Arastirma Basmuhendisliklerimizin
L isminin  “Arastirma ve Gelistirme Basmuhendisligi” olmasi
ARGE.KP.04 Yon¢t|m|q Gozden“ .. | revize edildi.Bu dogrultuda Kalite Faaliyet Formu ve Arastirma
Gecirmesi Prosedirt L . Cpixs . . ,
ve Geligtirme Basmihendisligi Kalite  Faaliyet Formu'nun
1.revizyonu yapildi.
ARGE Kp.o5 |Duzeltici Faaliyetler | po.isvon yapiimad.
Prosedirt
ARGE Kp.0g |Onleyici Faaliyetler | poyizvon vapiimad.
Prosedurt
Uygun Olmayan
ARGE.KP.07 |Uriin/ Hizmetin Revizyon Yapilmadi.
Kontroll Prosedurt
21.03.2011 tarihinde ARGE.KP.08-FR.03 protokol formunun
26.01.2011 tarihli ic Genelge ile yiriurliige girmesi nedeniyle
formun 1.revizyonu yapildi.
12.09.2011 tarihinde Prosedirin referans dokumanlar
S o kismina 2011/01 Sayili ic Genelge ve Birim Fiyat Listesi
ARGE.KP.08 | lletisim Proseduri . .. . . .
eklendi. Bu genelge geregince protokol diizenlenmesinde limit
uygulamasi iptal edildi. Tam deneylerin protokollii olarak
dizenlenmesi  dogrultusunda revize edildi. iletigim
yontemlerinden biri olarak kullanilan ARGE.KP.08-FR.06 Faks
Formu sisteme dahil edildi.
21.03.2011 tarihinde Sistem Dokimanlarinin Gézden
Gegirilmesi Toplantisinda alinan karar geregi Yurtici ve
Yurtdisi Yayinlarina Ait Talep Bilgi Formu iptal edildi.
Proseduiriin 5.4.2.6 ve 5.7.12. maddesi revize edildi. Toplanti
ARGE.KP.09 Kaynak Yénetim salonu talep formunun ve prosedirin 1.revizyonu yapildi.

T Prosedirt 12.09.2011 tarihinde 24.06.2011 tarih ve 601.01-0338 sayil
yazi ile revize edilen pozisyon semalari nedeniyle prosedirde
gecen “Teknik Egitim ve Dokimantasyon Sefligi’nin ismi “Ar-
Ge Kaynak Yonetim Sefligi” olarak degistirildi. 5.3. Blitce
Calismalari maddesinin 2.bendinde yer alan “...protokolli
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PROSEDUR
NO

PROSEDUR
ADI

YAPILAN DEGISIKLIK

olarak yurttulen teknik hizmetlerden belirli oranda kesinti
yapilarak Bagkanhga aktarilan miktarlarda Baskanligimiz
faaliyetlerinin yarattilmesi icin kullanilabilir” ifadesi silindi.
“Devlet Memurlan Sicil Raporu”nun iptal edilmesi nedeniyle
Madde 5.6’'nin 1. Bendi silindi. Proseddrin ilgili dokumanlar
kismindan bahsi gecen form c¢ikarildi. Egitim Talep Formu ve
Egitimin Etkinliginin Degerlendirilmesi Formu Degisen seflik
isimleri nedeniyle revize edildi. ARGE.KP.09-FR.06 ...
Laboratuvari Personel Yetki ve Yetki Takip formunun Yetki
devami/iptali konularinda 1.revizyonu yapildi.

ARGE.KP.10

Miisteri ile iligkiler
Prosedurt

Revizyon Yapilmadi.

ARGE.KP.11

izleme Ve Olgme
Cihazlarinin Kontroli
Ve Bakim Onarim
Prosedurt

14.06.2011 tarihinde Takip kolaylidr amaciyla Cihaz Hata
Tespit Kayit Formuna “is No” eklendi.

12.09.2011 tarihinde 24.06.2011 tarih ve 601.01-0338 sayil
yazi ile revize edilen pozisyon semalari nedeniyle prosedurin
1.revizyonu yapildi. ARGE.KP.11-T.02 Laboratuvar Cihazlar
Kalibrasyon ve Ara Kontrol Talimatinda Arastirma ikmal ve
Bakim Sefliginin adi ikmal ve Bakim Sefligi olarak degistirildi.
Bu amagcla KP.11-FR-01 is Emri Talep Formu, KP.11-FR.03
Teslim Tutanagi,KP.11-T.02-LS.01 Kalibrasyon Laboratuvari
Ara Kontrol Listesi, KP.11-T.02-LS.02 Kalibrasyon
Laboratuvar Kalibrasyon Listesi dokiimanlari da revize edildi.
ARGE.KP.11-T.02 5.sayfasinda yer alan “Cihazlarnn
Kalibrasyonu” ilk paragrafi ve 8.sayfada bazi ifadeler daha
anlasilir olmasi igin revize edildi.

ARGE.KP.12

Veri Analiz Proseduri

Revizyon Yapiimadi.

ARGE.KP.13

Satin Alma
Proseduri

21.03.2011 tarihinde Tedarikci /Tageron Belirleme Talimatinda
yer alan tedarikgilerin listelenmesi, izlenmesi, soru listesi
hazirlanmasi ve degerlendirilmesi konusunda yapilan
revizyonlar ve Malzeme Subesi Miidirliigi’niin isminin Mal ve
Hizmet Alimi ihaleleri Sb.Md. olarak degismis olmasi
nedeniyle proseduriin ve Tedarikci/Taseron Belirleme ve
Degerlendirme Talimatinin 1.revizyonu yapildi.

Sistem Dokumanlarinin Gozden Gegirilmesi Toplantisinda
alinan karar geregi

ARGE.KP.13-T.02-LS.01 Tedarik¢i Yerinde Tetkik Soru Listesi
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ARGE.KP.13-T.02-LS.02 Tedarikgi Listesi
ARGE.KP.13-T.02-FR.01 Tedarik¢i Izleme Formu
ARGE.KP.13-T.02-FR.03 Tedarik¢i Yerinde Tetkik Raporu Formu
ARGE.KP.13-T.02-FR.04 Yillik Tedarikci Performans izleme Raporu
Formu iptal edildi. Bu formlarin yerine
ARGE.KP.13-T.02-FR.01 Tedarikgi Listesi ve izleme Formu
ARGE.KP.13-T.02-FR.03 Tedarik¢i Soru Listesi ve Degerlendirme
Formu yeni form olarak sisteme dahil edildi.
12.09.2011 tarihinde 24.06.2011 tarih ve 601.01-0338 sayil
yazi ile revize edilen pozisyon semalari nedeniyle prosedir ve
talimatlarinda Arastirma ikmal ve Bakim Sefliginin adi ikmal ve
Bakim Sefligi olarak degistirildi. Bu dogrultuda Tedarikgi Listesi
ve izleme Formu, Tedarikgi Soru Listesi ve Degerlendirme
Formu ve Arastirma ikmal ve Bakim Sefligi is Plani da revize
edildi.
12.09.2011 tarihinde Prosedurun 7.sayfasinda yer alan Kalite
Hizmetin Saglanmasi Ydnetim Subesi mUdUr'IUQUn.e “Ar-Ge” ibaresi eklgndi.
ARGE .KP.14 - ARGE.KP.14-AD.01 Hizmetin Saglanmasi Akis Diyagrami
Prosediru N o . . :
protokol diizenleme esaslarinin degismesi nedeniyle revize
edildi.
Deney / Kalibrasyon
Sonuglarinin
ARGE.KP.15 |Kalitesinin Guvencesi | Revizyon Yapilimadi.
Ve Olgiim Belirsizligi
Prosediru
Metot ve Yazilimi
ARGE.KP.16 | Gecerli Kilma Revizyon Yapilmadi.
Prosediru
12.09.2011 tarihinde 24.06.2011 tarih ve 601.01-0338 sayil
ARGE.OEK Organizasyon El yazi ile revize edilen pozisyon §gmalar| nedeniylg OEK _re\_/ize
' Kitabi edildi. ARGE.OEK.FR-01 Organizasyon semasi iptal edildi.
yerine Ek-1 olarak s6z konusu yazi ve ekleri ilave edild.i.
12.09.2011 tarihinde prosedirde “Arastirma
Basmuhendisliginin” adi “Arastirma ve Geligtirme
Basmiihendisligi”, “Ustyapi Subesi Miidirlugiiniin” adi “Ustyapi
ARGE. Kalite El Kitabi- TS Geligtirme Subesi Mudurlagl”, “Kalite Yonetim Subesi
KEK.01 EN ISO 9001 Muduarliginin” adi “Kalite Yonetim ve Ar-Ge Subesi
Mudurlagla” olarak degistirildi. 24.06.2011 tarih ve 601.01-
0338 sayili yazi ile revize edilen pozisyon semalari nedeniyle
degisen/yeni eklenen seflik kisimlari dizeltildi.
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PROSEDUR |PROSEDUR

YAPILAN DEGISIKLIK

ADI
25.04.2011 tarihinde TURKAK denetgilerinin actiklari
uygunsuzlugu kapatmak amaciyla KEK.02 Kalibrasyon
Laboratuvar Sefliginin, Bagkanligimiz binasinin diginda da
ARGE. Kalite El Kitabi-TS hizmet verebilecegi konusunda diizenlendi. 6001 sayili
KEK.02 ENISO/IEC 17025 |Kanunla yapilan degisiklikler KEK.02'ye aktarildi.

12.09.2011 tarihinde 24.06.2011 tarih ve 601.01-0338 sayili
yazi ile revize edilen pozisyon semalari nedeniyle degisen/yeni
eklenen seflik kisimlari dizeltildi.

3.6 MUSTERI SIKAYETLERI VE MUSTERI MEMNUNIYETI

3.6.1 Musteri Sikayetleri

Bagkanhdimiz 2011 yili hizmetlerini, gegcmis yillarda oldugu gibi, Kalite Politikamizda belirtilen
ilkeler dogrultusunda vyerine getirmistir. Gecmis vyillarda oldugu gibi 2011 yilinda da

musterilerimizden yazili sikayet alinmamistir.

3.6.2 Misteri Memnuniyeti

Bagkanhdimiz masgterileri ile sagladigi iyi iletisimi surdirmek, musterilerden gelebilecek hem
olumlu hem de olumsuz geri besleme bilgilerini temin etmek, surekli iyilestirme hedefi
dogrultusunda musterilerimize daha iyi hizmet vermek amaciyla hem 12.04.2011 tarih ve 060-
0199 sayili yazi ile Bagsmuhendisliklerimiz ve Daire Bagkanliklarimiza resmi yazi ekinde anket
formu gondererek i¢c muisterilerimizden; hem de, ilgili Mdududrlikler vasitasiyla dis

migterilerimizden anket formlari ile geri bildirim almistir.

Bagkanligimizin verdigi hizmetlerin kalitesini dlgmek amaciyla misterilerimizden aldigimiz
Musteri Memnuniyeti Anket Analizleri Sonuclarinin Yillara Gore Dagilimlari Grafik 17’ de,

Birim ve Sureclere Gore Dagihmlari da Grafik 18 ve Grafik 19'da verilmektedir.
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Grafik 17- Yillara gore Alinan Miusteri Memnuniyet Anket sayilari ve
Baskanlik Ortalama Memnuniyet %'si
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Grafik 18- Birimlere Gére Ortalama Miisteri Memnuniyeti Dagilimi
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Grafik-19 Siireclerde Hedeflenen Mlisteri Memnuniyetleri ve
Gegeklesmeler
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ORTALAMA MUSTERI MEMNUNIYETI (%)

Degerlendirme:

- Musterilerimizden gelen toplam 142 adet anketin degerlendirilmesi neticesinde, Ydnetim

sureci Misteri memnuniyeti orani % 84,0 olarak hesaplanmistir.

-Kalibrasyon, Deney ve Yonetim Sireci Musteri memnuniyetinde hedeflenen oranlar yiksek

tutulmus ancak hedeflere oldukga yaklasiimistir.

Musterilerimizden gelen anket formlarinda yer alan 6neriler Tablo 5’te verilmektedir.
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Tablo 5- Musteri Memnuniyeti Anketi Ozet Tablosu

ANKETIN ILGILI
OLDUGU
BiRIM ADI

Baskanh@gimizin sizlere daha iyi hizmet verebilmesi icin dnerileriniz nelerdir?
Belirtir misiniz? Ek kullanabilirsiniz

Tam Sube Mudurlikleri

Yol Yapim Sube Muadirlugu;

- Baskanhginizca deney ve raporlarin incelenerek karar verme sireclerinin daha da
kisaltimasi, Baskanliklanmiz arasindaki ortak konularla ilgili olarak kalitenin
arttinlmasina  yonelik yeni yonergelerin hazirlanmasina 6nem verilmesi
gerekmektedir.

Malzeme Lab.$b.Md.
Jeolojik Hizm.Sb.Md.

Sanat Yapilari Daire Bagkanhgi

- Tas analizleri ile ilgili olarak;

Elementlerin sertlik derecelerin dl¢ilmesinde kullanilan mohs yénetiminden farkli
olarak Tarihi Koprulerin onariminda kullanilan taslarin islenebilirlik skalasini (1,25 /
1,50/ 1,75/ 2,00 ve 2,25 olmak lzere 5 kategoride ) gdsteren ve ayni zamanda
yaklasik maliyet hesabina esas olacak birim fiyatlarin olusturulmasi icin gerekli olan
islenebilirlik derecesinin tespiti yapilamamaktadir.

-Teknik Arastirma Dairesi Basgkanhgi ve Bolge Arastirma
Basmihendisliklerinin Gorevleriyle llgili Hizmetler icin Birim Fiyat Listesi
kitabinin 2. sayfasinda yer alan Jeolojik Hizmetler Subesi Midirlugl Birim Fiyat
Listesine Ait Genel Hususlar baslikli 1.maddesinde; karotlu sondaj ¢alismalarinda
karot capinin 54,7 mm’nin altinda olmayacagi belirtimesine ragmen bu c¢apin
uizerinde alinan karot numunelerine bazi deneyler yapilamamaktadir. ( Ornegin Tek
Eksenli Basing Deneyi, Ug Eksenli Basing Deneyi)

- Harg analizleri ile ilgili olarak;

Tarihi Koprilere ait orijinal harclarin kalsinasyon ve kimyasal spot deneyleri
Laboratuvarlanimizda yapilabilmektedir. Ancak analizler sonucunda karigim oranlari
ile ilgili bir degerlendirme yapilamamaktadir. Petrografik analiz, XRD analizleri
yapilarak, har¢ numuneleri igerisindeki mineral oranlarinin belirlenmesi, baglayici ve
agreganin reaksiyonu sonucu olusacak Kalsiyumaliminahidrat (CaA1(OH)) gibi
reaksiyon drinlerinin de (puzolonik yapiyr gosteren) belirlenmesi mevcut durumun
tespiti agisindan faydali olacaktir.

Elde edilen veriler neticesinde, orijinal harg¢ numunelerinin fiziksel ve kimyasal
Ozelliklerine iliskin detayh degerlendirme yapilamamakta, sonu¢ olarak da orijinal
har¢ karisim oranlarina gore tespit edilmesi gereken yeni onarim harglarina iliskin
oneriler gelistirlememektedir. (Bu konuda yapilacak calismalarla ilgili olarak ODTU
Restorasyon Ana Bilim Dali Malzeme Laboratuvari Baskani Prof.Dr.Emine Canser
SALTIK tarafindan sifahi olarak isbirligi talebinde bulunulmustur.)

- Tarihi Kopri onariminda kullanilan ahsap ve tugla malzemelerinin fiziksel, mekanik
ve anatomik Ozelliklerinin tespitine iliskin deneyler Laboratuvarlarimizda
yapilamamaktadir.

Yukarida belirtilen hususlarin degerlendiriimesi ile Tarihi Kdprii onarimlarinda
kullanilan malzemelerle ilgili olarak bugiine kadar Baskanliginiz Laboratuvarlarinda
yapilan deneyler sonucunda genel ¢ercevesi olusturulan teknik sartnamenin daha
da gelistirilecegi distinulmektedir.

Ar-Ge Dairesi Bagkanhgi

1. Bélge Midirligi (istanbul);
- Teknik personelin egditiimesi, bilgilendiriimesi ve Ar-Ge calisanlarina énem
verilmesi, her yil birkag dénem bélge personeline kurs verilmesi
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ANKETIN ILGILI
OLDUGU
BiRIM ADI

Baskanhgimizin sizlere daha iyi hizmet verebilmesi icin dnerileriniz nelerdir?
Belirtir misiniz? Ek kullanabilirsiniz

Ar-Ge Dairesi Bagkanhgi

4. Bolge Mudurlugu (Ankara);

- Bolge Muduarligimazin Ankara da olmasina ragmen deney sonuglarini
yazisi geldiginde haberdar oluyoruz. Telefonla, mail bilgi kanaliyla
bilgilendirilme yapilmasini istiyoruz.

- Baskanliginiz tarafindan dizenlenen yeni teknolojik gelismeler ile ilgili
dizenlenen seminerlerin daha sik ve uygulamaya yonelik olmasinda fayda
bulunmaktadir.

- Personel sayisinin arttirilarak kigiler Gzerindeki sorumluluk
alanlarimin azaltilarak Gretim kalitesinin arttinimasi.

- Asli gorevi yaptigi isi denetleme zorunda olan kurumunuz sadece
arastirma faaliyetlerinden Ucret almaktadir. Arastirma hizmetlerini yapmak
asli gorev ise Ucret neden aliniyor?

- Deney Ucretlerinde biraz daha indirim yapilmasi uygun olur. Aldigimiz
hak edislerin buytk bir kismini deney Ucreti olarak geri veriyoruz. Kontrol
sefimiz ¢ok fazla deney yaptiriyor.

Ar-Ge Dairesi Bagkanhgi

7. Bolge Mudurluagi (Samsun);
- Teknik bilgi icerikli taleplerin ¢cok kisa zamanda degerlendirilmesi.

Ar-Ge Dairesi Bagkanhgi

8. Bolge Mudurlugu (Elazig);
- Tesekkur Ederim.

Ar-Ge Dairesi Bagkanhgi

11. Bolge Mudurlagu (Van);

- Bagkanliginizca yuratilen faaliyetlerin yarttilmesi sirasinda stirecin uzun
olmasina bagh olarak 6zellikle yol yapiminda gecikmeler yasanmasinin
engellenebilmesi gerekmektedir. Ayrica yapilan tim calismalarda bdlge
calisma dénemleri esas alinarak deneylerin ivedilikle yapilmasi énem arz
etmektedir.

- Sonuglar daha kisa zamanda gonderilirse verimli olacaktir. Ayrica sonug
kisminda deney malzemenin “uygun” ya da “uygun degil” ise yazilmasi
anlagilir olacaktir. inisiyatif birakilmasi bana gore uygun degildir.
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ANKETIN ILGILI
OLDUGU
BiRIM ADI

Baskanhgimizin sizlere daha iyi hizmet verebilmesi icin dnerileriniz nelerdir?
Belirtir misiniz? Ek kullanabilirsiniz

Ar-Ge Dairesi Bagkanhgi

12. Bolge Mudurlugqu(Erzurum);

- KGM internet sitesinde yapilan deneyler, yontemler, kullanilan cihazlar
hakkinda ayrnintili bilgi, (analiz Ucretleri hakkinda bilgi verilebilir). Deney
yapan personelin CV’si hakkinda bilgi de internet sayisinda yer almali.

- Hizmetler hakkinda daha kisa slrede bilgilendirme, kalibrasyon yapilan
cihazlarin kalibrasyon sonuclarinin bildiriimesi.

- ligili kisilerin internet adreslerine bilgilendirme adina diizenlenmis bir
program seklinde veriler sunabilirsiniz.

- Bagkanliginiz musterilerle toplanti gibi bir sey yaparak herkesi daha iyi
degerlendirme tarzinda yapip daha saglkl bir calisma olabilir.

- Seminerlerin arttirnimasi, gelismelerden haberdar olmamiz, kurs verilmesi,
calisan personel arkadaslarin is guvenligi agisindan gereken tedbirlerin
alinmasi.

- Seminerlerin arttirlmasi, gelismelerden haberdar olmamiz ve kurs
verilirse personel agisindan daha faydal olacagina inaniyorum.

- Sorunlari yerinde tespit ederek ve personelle konusarak.

- Protokolli yapilan deney Ucretleri musgterilerce pahali bulunuyor.
Deney ucreti alinmasinda zorluklar oluyor. Hi¢ deney Utcreti alinmazsa daha
iyi olur.

Ar-Ge Dairesi Bagkanhgi

13. Bolge Mudurlugu (Antalya);
- Yilda en az bir kez bilgilendirme amach seminer diizenlenilmesi.

Ustyapi Geligtirme
Sb.Md

o Deney Ucretlerinin yatirlmasindaki islemler ¢ok uzun sariyor.

o Protokol hazirlanmasi numune teslimi asamasinda yapilabilir. Tekrar
protokol icin kuruma gitmeye gerek kalmaz.

e Ik defa iletisimim oldu. Bu ilk iletisimde personel oldukca ilgili ve hizli
donds yapti. Sonuclar belirtilen tarihten 6nce verildi. Kendilerine
ulastigimda sorularimin cevabinda sorun yasamadim.

e Sartname veya bozuk c¢ikan malzeme numune v.b. drinlerin
muhtemel sebebi ve ¢6zim ydntemi yazilsa iyi olur.

o Verilen hizmet son derece iyidir. Daha iyi hizmet icin tegekkurler.

e Yapilan deneylerin nasil olacagina dair bilgi iyi olur.

Jeolojik Hizm.$b.Md.

o Verimli ve geri beslemeli calismalar faydali olabilir.
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ANKETIN ILGILI

OLDUGU
BiRIiM ADI

Baskanhgimizin sizlere daha iyi hizmet verebilmesi icin dnerileriniz nelerdir?
Belirtir misiniz? Ek kullanabilirsiniz

Zemin Mek.Sb.Md.

Sartname standartlarin anlasilir ve acik olarak belirtiimesi

Kadronun gigclendiriimesi ve kisi basi disen is sayisinin azaltilmasi
uygun olabilir.

Tum birimlerin birbirleriyle iletisimi daha uyumlu olmal, bir
personelin istedigi bir seyi digerinin gereksiz gérmesi.v.b.
Raporlarin eklerinin birlestiriimesi

Malzeme Lab.Sb.Md.

Raporlar ve yazigsmalar evrak olarak degil de elektronik ortamda havuz
olusturularak yapilirsa hem kirtasiye giderleri azalir, hem de iglemler
daha hizh yardr.

Raporlarin posta yoluyla génderilmesi yerine firmalara kapalh zarfta
verilmesi ya da kargo ile gonderilmesi iglemlerimizi hizlandiracaktir.
Ayrica deney Ucretlerinin hakediglerden kesilmesi bir ¢cok iglem
fazlahgini ortadan kaldiracaktir.

Deney ucretlerinin 6denmesi ile ilgili protokoller ¢ok uzun.
Raporlarin ayrica mail ortaminda bélgelerine génderilmesi islerimizin
isleyisi acisindan rahatlik yaratacaktir.

Deney ucretlerinin ayni binada ddenmesi deney sonuclarinin kuruma
faks veya mail yolu ile génderilmesi,

3.7. PERSONEL MEMNUNIYETI

Kalite Yonetim Sistemimizi ayakta tutan, Baskanhdimizin performansini belirleyen, yurattigimuaz

hizmetlerin kalitesini etkileyen ve bizi diger Kurum ve Kuruluglardan bir adim oOteye tasiyan en

Onemli ybnetim aracimiz personelimizdir.

Baskanligimiz personelinin Yillara Gore Memnuniyet Analizleri asagida verilmigtir.
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Baskanligimiz elemanlarinin huzurlu ve kaliteli bir ortamda c¢alhsmasini saglamak, gorius ve

Onerilerini alarak calismalarimizda degerlendirmek amaciyla, Personel Memnuniyeti Anket

Formu, 08.06.2011 tarih ve 060/0388 sayili resmi yazi ile butin Mudurliklere gbnderilmistir.

Muadurliklerden gelen anket sonuglar analiz edilmig ve asagida yer alan Grafikler elde edilmistir.
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Degerlendirme:
= 2011 yih Personel memnuniyeti anketine Malzeme Laboratuvarlari Subesi

Midurluginden 25 personel, Ustyapi Gelistirme Subesi Mudirligiinden 24 personel;
Zemin Mekanigi ve Tuneller Subesi Mudurliginden 23 personel; Jeolojik Hizmetler
Subesi Mudurluginden 21 personel; Kalite Yonetim ve Ar-Ge Subesi Mudurluginden de

14 personel olmak tzere ankete Toplam 107 personel katilmistir.

EK-5'te yer alan 2011 Yih Sidre¢ Kontrol Karti Formu'nda da gorilecegi Uzere
2010
yihnda % 75 olarak hedeflenen ve % 70 olarak gerceklesen Personel Memnuniyeti

Personel memnuniyeti Yonetim Sireci performans kriterlerimiz arasindadir.
orani, 2011 yilinda Minimum %75 olarak hedeflenmis ve % 70 olarak gerceklesmis
olup gecen yila gore ayni seviyede kalmigtir.

Bagkanligimiz Personelinin YOnetim ve Organizasyon konusundaki memnuniyet

derecesi %72 olarak belirlenmigtir. 2010 yilina oranla % 2 artmigtir.

Bagkanligimiz Personelinin Egitim-i¢ iliskiler konusundaki memnuniyet derecesi %74

olarak belirlenmistir. 2010 yilina oranla bir artma ya da azalma meydana gelmemistir.
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Baskanligimiz Personelinin Alt Yapi/Calisma Ortami konusundaki memnuniyet derecesi

% 63 olarak belirlenmigtir. 2010 yilina oranla % 5 azalmistir.

Bagkanhgimiz Personelinin Kalite Yodnetim sistemi ve Akreditasyon Faaliyetleri
konusundaki memnuniyet derecesi % 78 olarak belirlenmis olup, 2010 yilina oranla ayni

seviyededir.

Bagkanligimiz Personelinin is Doyumu konusundaki memnuniyet derecesi %71 olarak

belirlenmigtir. 2010 yilina oranla bir artma ya da azalma meydana gelmemigtir.

Personel Memnuniyeti Anket sonuclarina goére Baskanligimiz personelinin
¢Ozimlenmesini istedigi problemler ve iyilestirme 6nerilerinin listesi Midurlikler bazinda

Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6- Problemler ve lyilestirme Onerileri

MUDURLUK ADI COZUMLENMESI iISTENEN SORUNLAR VE ONERILER

- Kisisel sorunlarin dikkate alinmasini isterim.

- Calisilan odalar ¢ok pis, klima yok eksikligi blyik 6lctide gecen yaz
yasadik. Sumatiklerde verilen su kalitesiz hi¢ kullanmiyorum. Kendim Erikli
veya Nestle tiketiyorum.

- Calisanlar tzerinde is yukl fazla, calisanlarin kendilerini gelistirebilmeleri

JI_EOLOJiK _|icin yeni elemanlarin alinmasi, yeni elemanlarin yetistirilmesi onerilir.
HIZMETLER SUBESI | - Ucret politikasinin ¢alisana daha fazla verilmesi geklinde olmasini
MUDURLGU isterdim.

- Bagkanlik binasindaki birolarin daha modern hale getirilmesi, klima
takilmasi, kisin odalarda donulmamasi icin dnlemler...

- Ofis ve biro sarlarinin iyilegtirilmesi, ayrica dzellikle lavabolarin
hijyenine 6zen gdsterilmesi, miimkiinse yenilenerek daha saglkl bir yapiya
kavusturulmasi.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Sistem Yonetim Sefi Kalite Yonetim Temsilcisi

Birgul ATBAS ismail ASIK
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MUDURLUK ADI

MALZEME
LABORATUVARLARI
SUBESI
MUDURLUGU

ZEMIN MEKANIGI VE
TUNELLER SUBESI

COZUMLENMESI ISTENEN SORUNLAR VE ONERILER

- Is yuikiine karsilik personel, teknik ekipman, cihaz imkanlarinin daha
yeterli hale getirilmesi, fiziki ortamdan olan malzeme, ekipman ve
beklemesi gereken malzeme depolama ortamlari. Degismesini istedigim
belli bagh bir konu yok.

- Cahstigim yerde boya ve tiner vs. dolayi rahatsiz oluyorum.

- Caligan personelin soyunma dolabi olmasi calisma masasi ve
bilgisayarlarinin olmasini, ¢alistigi ortamda tehlikeli calisiyorsa, saghgini
bozuyorsa gerekli 6nlemin alinmasini istiyorum.

- Tuvaletler havalandirma agisindan sorun ¢ikarityor. Dug alma yeri
yok. Masamda kullanilan bilgisayarlar yeni olabilir.

- Bina c¢atisi yagmur oluklarinin degistirilerek cati akintisinin
Onlenmesi icin ¢ati onariminin ivedi olarak yapilmasi, havalandirma
bosluklarindaki kapilar otomatik kapi olarak degistiriimesi, calisma
odalarina perde takilmasi.

- Tuvaletlerin daha hijyenik olmasi, kigin isinma probleminin
halledilmesi.

- Laboratuvarlarin iyilestirilmesi.

- Memur Teknik personelin 6zlik haklarinin iyilestirilmesi.

- Yonetim ve ig ortami ¢ok iyi devamini dilerim.

- Periyodik bir bicimde bagkanlik icerisindeki tim gdérevlerin 6grenilebilmesi
icin muduarlukler arasi personel dagitimi yapilabilir. (Bransa gore)

- Mudurlukler (Jeo.Hizmetler ile Zemin Mek.arasi) arasindaki gorev
dagilimi belirsizliginin biran evvel ¢6zimuinin saglanmasi.

- Gorev dagilimi yapilirken kigisel duistincelerin, lojman ihtiyaglarinin ve
kisisel yakinliklarin degil, gérevi en iyi yapacak, yaptigi ise génul vermis
kisilerin tercih edilmesi tlkenin menfaatine olacaktir.

- 1 Adalet ! calisanlarin maddi manevi ve ¢calisma kosullarinin iyilestirmeden
verim alinmaz.

- Kullanilan ekipmanlarin daha teknolojiye uygun olmasi (bilgisayar ve
printer gibi). Birde tuvaletlerin temizlik acisindan yetersizligi konusu ¢éziime

MUDURLUGU ulastiriimalidir.
- Birimlerin yer kapma yerine baska sekilde ¢6ziim bulmalari gerekiyor.
- Iscilerin kullandigi tuvaletler yetersiz, pis kokuyor ve iki tuvalet arasi
acik bagimsiz degil. Elektrik digmesine aspiratér takilabilir, en azindan
koku disari ¢ikar.
- ISO Toplam Kalite Yonetim Sisteminin faydasina inantyorum ancak
asli gorevlerimizin 6niine ge¢mesi dogru degil.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Sistem Yonetim Sefi Kalite Yonetim Temsilcisi

Birgiil ATBAS ismail ASIK
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MUDURLUK ADI

USTYAPI SUBESI
MUDURLUGU

KALITE YONETIM VE

COZUMLENMESI ISTENEN SORUNLAR VE ONERILER

-Laboratuvar personelinin masalarinin ve Laboratuvar dolaplarinin
yenilenmesi, Mihendis ve Laboratuvar personelinin eksiklerinin giderilmesi.
- Yaz aylariicin klima sistemi...

- Erkekler tuvaleti yetersiz ¢ok pis kokuyor. Temizlikciler gereken temizligi
yapmiyorlar. TUBITAK ¢aligmalarindan bizlere de bir takdir verilmesi.
- Karayollarin temelini olusturan Ar-Ge’nin ¢alisma ve fiziksel sartlari
yetersiz kesinlikle iyilestiriimeli.

- Bagkanlik binasinin daha yeni kullanigh bir binada faaliyet géstermesini
istiyorum.

- Sigara yasaginin kesinlikle uygulanmasini istiyorum.

- Zemin Lab.ve Kalibrasyona gereginden fazla elemanla doldurulmasina
karstyim.Calismalarimizi etkiliyor.

- Misteri numune karsilama odasi olsun.

- Tuvalet ve banyo yetersizdir. Ucretlerin adil dagitiimasi.

- Calisma ortaminin iyilestirilmesi.

- Kesinlikle sigara yasaginin uyulmasini istiyorum. icenler kadar
icmeyenlerinde haklari olduguna inaniyorum. Kalibrasyon Lab. Malzeme
alimi ve evrak takiplerini kendilerinin yapmasini rica ediyorum.

- Tuvaletler cok k6t yeniden yapilmasini, yapilirken de yeterli
denetim olmasini istiyorum. Clinkl 20 senede 3 kere yapildi hala kotu.
- Sigara yasagi uygulansin. Artik dayanamiyoruz. Tuvaletlere
havalandirma yapilsin. Gereksiz elektrik kullanmamak icin lambalar
sensorlu olsun.

- Tuvaletler yenilensin. Banyo ihtiyaci olan Laboratuvarlara banyo yapilsin.
- Personel yetersizligi

- Daha guler yiizli, sempatik ve sosyal insanlarin cogalmasini,

- Yeni duzguin ve cahisilabilir bilgisayar.

-- Dokiimanlarin bir an 6énce elektronik imza ve sanal ortamda
kullanimin arttinimasi yoluyla zaman ydnetiminin etkin bir sekilde
kullaniimasi.

- Sigara yasagina uyulmasi, sefliklere mihendis atanmasi,
koordinasyonlu iglerin sirayla ilgili birimlere havale edilmesi. Egitim
faaliyetlerinde her birimin tGizerine disen g6revi yapmasi. Gunluk
izinler ve mesaiye uyum konusunda Bagkanlikta ayri1 uygulamanin

AR-GE SUBESI

MUDURLUGU olmamasi. o A
- Calisanlarin is yapma seklinin degismesini ve kurum kiltirinin olumiu
yonde degismesini isterim.
- Proje hizmetlerine yonelik performans dlgut kriterleri olarak isin tipi
ve buyuklugine baglh inceleme sireleri olusturulup dlgilmesi proje
hizmetlerini iyilestirecektir. Ayrica Kalite Yonetim Sistemi geregi
yapilacak faaliyetler ciddiyetle yapiimali.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Sistem Yonetim Sefi Kalite Yonetim Temsilcisi

Birgiil ATBAS ismail ASIK
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Personelimizden gelen onerilerin iletilmesi ve degerlendirilmesini temin etmek amaciyla Fikir

Karti Formlari, personelden gelebilecek iyilestirme Onerilerini Gst yonetime iletme araglarindan

biridir. Fikir karti formlarina girilen veriler iIgiIi Sube Mudird tarafindan Ocak, Mart, Mayis,

Temmuz, Eylul ve Kasim aylarinin ilk haftasi icinde tarafindan degerlendirilir. Kabul edilen

tavsiyeler Sube Miidiirii tarafindan lyilestirici Faaliyet Takip Formuna iglenir ve etkinlik takibi

yapilir. 2011 yilinda, burolarda bulunan Fikir Karti Formlarinda ilgili madurlik personelince

doldurulmus olup, oneriler Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Fikir Karti Formlarinda yer alan dneriler

Sube Mudiri
Personel Adi Tarih lyilestirme Tavsiyesi Gorusg ve
Degerlendirme
KP.14 madde 7 “ligili Uygun.
o Dokimanlar” béluminden (12.09.2011
E.S.CIMSIR Haftalik Faaliyet Raporlari, o
18.04.2011 . tarihinde yapilan
Acil Eylem Plani Formu Ve .
Yilhk Calisma Raporu revizyonla
cikartilabilir dizeltme yapildi.)
Elektronik imza Suan itibari ile
kullanilarak zaman uygun
kaybinin giderilmesi gorilmemistir.

g 16.05.2011

g A.SIRINGUL 09.05.2011 tarihinde Bilgi Tek.

o Personeli ilgilendiren .

3 o D.Bgk. ile yapilan

NS konularin bilgisayar L de b

orusmede nun

i vasitasiyla takip edilmesi gors und

> mumkin olmadig

<

9 bilgisi alindl.

% Saglik problemlerim ve Uygun.

N2 calisma ortaminin (Talep 03.10.2001
iy.ilelstirmesi. LF:D ekran :\E/Iiglhzl.nLieb. Sb.Md.ne
bilgisayara ihtiyacim vardir. | ggnderildi.)
Bagkanhgimizin acilen bir

G.AYDOGDU 08.04.2011 egitim salonuna ihtiyaci Uygun.
vardir. Mevcut salon (Firmalarla
toplanti amagch olarak gorustlda ancak
diizen L talebimize uygun
tizenlenmis, egitime bir proje hentiz
katilanlarin bu konuda getiriimedi.)
sikayetleri mevcuttur.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Sistem Yonetim Sefi Kalite YOonetim Temsilcisi
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Jeo hizm.Sb.Md.

Personelden tarafindan forma herhangi bir fikir 6neri girilmemistir.

Zemin Mek Sh.Md.

M.AKYUZOGLU

07.03.2011

Caymatiklerin hijyenik olmamasi
ve cay saatlerinin diger
bagkanhklar gibi dizenli
olmamasi. Bu nedenle
caymatiklerin sayisi arttinimali ve
hijyeni saglanmahdir.

Tuvaletlerin uygunsuz olmasi.
Tuvaletlerin yeniden yapilarak
gerekli iyilegtirmenin yapilmasi

Her mudurluge 6zellikle yaz
aylarinda soguk icecek
ihtiyacinin kargilanmasi igin
buzdolabi konulmasi

Yaz aylarindaki serinleme ihtiyaci
icin odalara klima sistemlerinin
yapiimasi

S.SARIALIOGLU

15.03.2011

Zemin mekanigi Laboratuvari ile
ilgili olarak boya yapiimasi alt katta
bulunan lab.personelinin kullandidi
tuvaletlerin revizyonu

Zemin Mek.Seflik odalarinin
boyanmasi

E.AKIS

07.03.2011

Tuvaletlerin yeniden yapilarak
hijyenik olmasi. Tuvaletlerde
sensorli musluk, tuv.kagidi, kagit
havlu v.b. hijyenik 6rti v.b.
olmasi

F blok arkasinda ¢opliik olarak
kullanilan eski trafo binasinin bu
amag i¢in kullanilmamasi

131 nolu odanin altindaki fanin
mitemadiyen guriltula caligmasi
nedeniyle kaldiriimasi

M.ILGINOGLU

04.03.2011

Toplanti yapilanda kapiya “Toplanti
Var” levhasi konulabilir.

O.YILMAZ

07.03.2011

Bagkanliktaki odalarda
gereginden fazla aydinlatma
sistemi mevcuttur. Bu sistemlerin
daha ekonomik hale getirilmesi
tilke ekonomisine faydali
olacaktir.

09.03.2011

Calisma ortamimiz kisin 17 derece
yazin ise 37 derece oldugu herkesin
bilgisi dahilindedir. Saghkl bir
¢alisma ortami icin 1sitma ve
sogutma sistemlerinin geligtiriimesi
¢alisanlarin performansini olumiu
etkileyecektir.

DERYA TURK

07.03.2011

Arsiv icin 3 basamakli merdiven

lyilestirici faaliyet
takip formu
olusturulmasi
konusunda
goriusuldia.Mart
ayinda Engin
Bey'in Sube
Muduri oldugunu
styledi.

HAZIRLAYAN

Sistem Yonetim Sefi

ONAYLAYAN

Kalite YOnetim Temsilcisi

Birgll ATBAS
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Ustyapi Gel.Sb.Md. Personelden tarafindan forma herhangi bir fikir 6neri girilmemistir.
Malzeme Lab.Sb.Md. Personelden tarafindan forma herhangi bir fikir 6neri girilmemistir.

Degerlendirme
Bazi Sube Mudurliiklerimizde lyilestirici faaliyet takip formu mevcut degildir ve Sube Miidurii

tarafindan herhangi bir degerlendirme yapilmamigtir. Personelden gelen &neriffikirlerin
degerlendirilmesi fikir kartlarinda yazilan fikirlerin takibinin yapiimasi, personelce doldurulmasini
tesvik acisindan cok oOnemlidir. Bazi sube mudurluklerimizin personelince hig fikir karti
doldurulmamig olmasi 6nerilerin iletimi acisindan aksamalar yasanmasi ve yapilabilecek bir

Onerinin takibinin yapilmasi ve sonug¢ alinmasi agisindan risk olugturmaktadir.

3.8. DIS KURUM / KURULUSLAR TARAFINDAN GERCEKLESTIRILEN DENETIMLER

TS EN ISO 9001:2008 Standardi Cercevesinde TSE Tarafindan Yapilan Belge Yenileme
ve Unvan Degisikligi Denetimi

17-18.10.2011 tarihlerinde TS EN ISO 9001:2008 standardi dogrultusunda TSE tarafindan 1.
Gozetim Denetimi yapilmistir. Denetim neticesinde herhangi uygunsuzluk agilmamis olup
denetciler tarafindan Tablo 8'deki 6neriler sunulmustur.

Tablo.8 TSE denetimi neticesinde TSE tarafindan bildirilen 6neri ve gézlemler

Daire Bagkanhgi Gst yonetiminin Kalite Yonetim Sistemine inanarak

mevzuatlar cercevesinde gerekli kaynaklari saglamasinin yani sira Kalite
Olumlu

Yonetim ve Ar-Ge Sube Mudurlugu ile diger birimlerin mevcut kurulu
Hususlar

sistemi bilgi birikimi ve yeterli donanimlari ile 6zverili bir sekilde koruma

ve geligtirme gayretleri

Onceki yillara gére personel sayisinin artmasi nedeniyle sikigikhga
neden olan ¢aligma ofisi ve Laboratuvar olarak kullanilan

bolimlerdeki alt yapi ve ¢caligma ortamlarinin iyilestirilerek kapal
lyilestirilebilecek

fiziki alanlarin genisgletilmesinin,
Hususlar

Duzeltici ve dnleyici faaliyetlerin daha da gelistirilerek
etkinlestirilmesinin Daire Bagkanhginin Kalite Yonetim Sistemine

katki saglayacagi kanaatindeyiz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Sistem Yonetim Sefi Kalite Yonetim Temsilcisi
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3.9. DUZELTICI FAALIYETLER, ONLEYICi FAALIYETLER
Baskanligimizda 2011 Yilinda i¢ Tetkik Haricinde 1 adet Diizeltici Faaliyet baslatiimis olup,

Onleyici Faaliyet olusmamugtir.

DOF No 164: 25.11.2011 tarihinde Beton Laboratuvarindaki M.BC.075 kodlu presin
kalibrasyonu yapilirken 5kN’luk Load-Cell arizalanmigtir. Daha 6nce de ayni cihaz kalibre
edilirken 3 kez load-cell arizalandigi icin bu dizeltici faaliyetin baglatilmasina ihtiyac
duyulmustur.(Talep tarihi:29.11.2011 Termin: 30.04.2012)

3.10. UYGUN OLMAYAN URUN/HIZMETIN KONTROLU

2011 vyilinda ¢ Tetkik Haricinde Uygun Olmayan Uriin/Hizmet  olugmamigtir

4.IC TETKIKLER

Kalite Yonetim Sistemi faaliyetlerinin TS EN 1SO 9001:2008 ve TS EN ISO/IEC 17025
standartlarinin gereklerinin kargilanip karsilanmadiginin belirlenmesi amaciyla 18 Nisan-04
Mayis tarihleri arasinda planlanan ve i¢ tetkik prosediriine uygun olarak gerceklestirilen ic tetkik
neticesinde acilan toplam 15 adet uygunsuzluktan 9 adeti kapatilmis olup, 6 adet uygunsuzluga
ek sure verilerek takibi yapiimaktadir. Bu uygunsuzluklar da temrin stresi icerisinde
tamamlanacaktir. Agagida verilen tabloda i¢ tetkik esnasinda tespit edilen termin suresinde
kapatiimayan ve ilave sire verilen uygunsuzluklar yer almaktadir. Bu uygunsuzluklarin mutlaka

ve zamaninda kapatilmasi gerekmektedir.

Tablo 9'da i¢ tetkik esnasinda tetkikcilerimizin gbzlem ve iyilestirici 6neri notlarindan

bazilarn verilmektedir.

Tablo.9. i¢ tetkik esnasinda tetkikgilerimizin g6ézlem ve iyilestirici dnerileri

Tetkik Edilen _ . B
Birirrll I Tetkikciler lyilestirme Onerisi/Gozlemler/Gorusler/Notlar
-Ara kontrol formlarinda deneyi yapan kisi diginda diger
Kalibrasyon Nuran KOKER bir kontroliin imzas bulunmasi. o
Laboratuvari . -Ortak kullanilan talimat ve formlarin degisikligi yada
Sefligi Elif BAYRAK guncellenmesi durumunda tim ilgililer haberdar
olamadigi i¢in duyuru yapilmahdir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Sistem Yonetim Sefi Kalite Yonetim Temsilcisi

Birgiil ATBAS ismail ASIK
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-Buro personelinin Turkak markasinin ve TS EN ISO
9001 logosunun nerelerde kullanilacagiyla ilgili bilgiye

Kalite Yonetimi ve Mehmet Ali sahip olmasi dogru olacaktir.
Ar-Ge Subesi ALKAN -Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik ve imha edilen
Muaduarlaga Buro Hatice veya Genel Mudurlik arsivine gonderilen dokiiman listesinin
Sefligi KARATAS biroda bulunmasi 6nerilir.
-Yilhk izin takip formunun giincel halinin ortak alandan
alinarak doldurulmasi gerekmektedir.
A-Ge Kaynak | AAOZKUZUCU | TS VRIS S e e ol
Yonetim Sefligi | Y.YENER glayacakp y § '
-KP.02' ye gore Laboratuvarda bulunan kayitlarin
guvenli bir sekilde saklanmasi i¢cin mevcut dolaba kilit
yapilmasi veya kilitli dolap alinmasu.
G. AYDOGDU -KP.01 5.11 maddesine gore iptal edilen fakat kullanimda

Fizik Laboratuvari

S.SARIALIOGLU

olan dis kaynakh dokiimanlarin iptal kasesi basilip ayr
dosyada tutulmasi.

-KP.14' e gbre misteri mali olan numunelerin deney
sliresince ve deneyden sonra saklanmasiicin ayri bir
numune odasi yapilmasi.

Kimya
Laboratuvari

H. PEKARDAN

-Kimya Laboratuvarinda (Kimya Test, Boya Test,
Terazi odasi) sicaklik ve rutubet ortam degerinin her
birim icin yillik profillerinin olusturulmasiicin strekli
kayit edilmesi uygun olacaktir.

Jeofizik Sefligi

E. Nazan UNAL

- Cihaz sicil kartlarina, cihazlara yapilan bakim ve

M. Ali ALKAN onarimlarin igslenmesi uygun olacaktir.
Malzeme Etitleri Ali UNSAL - TADB ile baglayan dokiimanlarin, ARGE olarak
Sefligi S. KASAK degistirilmesi.
E.AKIS - Gecerli Dokiman Listesinde yer alan TADB.J.SD.05.F03
Sondaj Sefligi ’ ; ve TADB.J.SD.T05.F04 formlarina revizyon numaralarinin
S. DEMIRKAN .
eklenmesi faydali olacaktir.
- Odalarin klimatize edilmesi ve ortak kullanim alanlarinin
iyilestiriimesi.
Jeolojik Etiitler E S.(;iMSiR - Ba§kgnllga ait or:ulalf b|.r a-I’§IVII’.'I olusturulmasi ve bu .
flidi S, DEMIRKAN arsivin basina, egitimli bir argiv uzmaninin getirilmesi.
sefligi ) - Odalarin daha iyi temizlenmesi icin tedbir alinmasi faydal
olacaktir.
- Odalarin boyanmasi faydali olacaktir.
Jeolojik Etutler i TIMUR - KP-1.4-PLI.O.3.formL_mun gfektlf .kullamlm"am igin Onerilen
e . termin tarihinin proje teslim edilmeden 6nce formda
Sefligi 0. OZAY o :
gorilmesi uygun olacaktir.
Jeolojik Hizmetler " ; N Lo "
e e N.KOKER - Biiro sefliginin elemanlarinin timi sistem dokiimanlarina
Sube Mudurlagu oS i
R o H. AYAR ulasabilmeli ve surekliligini saglamaldir.
Biro Sefligi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Sistem Yonetim Sefi Kalite Yonetim Temsilcisi
Birgiil ATBAS ismail ASIK
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Ustyapi Etiit ve
Proje Sefligi

T. ICTEM
B. YALCIN

- Sefligin hizmetlerini gerceklestirmek icin kullanmakta
oldugu Dusen Agirlikli Deflektometre cihazini
halihazirda kullanan sadece bir Sanat Sinifi personel
bulundugu, bu personelin emekli olmasi durumu goz
onilne alinarak cihazi kullanabilecek yeni bir Sanat
Sinifi personel istihdam edilerek egitimin saglanmasi
uygun olacaktir.

- Siireci tamamlanmis igler icin Proje is Planinda Cikis
Tarihlerinin verilmesi uygun olacaktir.

- Misteri Memnuniyet Anket Formlarinin etkin sekilde
kullaniminin saglanmasi uygun olacaktir.

- Sefligin hizmetlerini gerceklestirmekte kullandigi ve
glincelligini kontrol/sagladigi “Ustyapi Projelendirme
Rehberi’'nin” , TADB Birim Fiyat Listesinin, ve Birim Fiyat
Tarifleri Kitabinin Gegerli Dokiiman Listesine eklenmesi
uygun olacaktir.

- Karayolu Teknik Sartnamesinin Dis Kaynakli Dokiiman
Listesi ve Guncellik Formuna eklenmesi uygun olacaktir.

Ustyap! Yonetim

M. AKYUZOGLU

- Hazirlanan raporlarin argivienmesi ve izlenebilirliginin
iyilestirilmesi bakimindan arsiv ve kayit sisteminin

Sistemi Sefligi N.TEMUR kurulmasi faydali olacaktir.
Toprak ve _ _
Stabilizasyon M.AKYUZOGLU |~ Ha2|rlar_1_eln_~rgpor_lar|n (F’.e”ey Tapo”a“) ar§|vlepme5| ve
izlenebilirliginin iyilegtirilmesi bakimindan arsiv ve
Lab.oratuvarl 0. YILMAZ kayit sisteminin kurulmasi faydali olacaktir.
sefligi
Bitimlt Karigimlar | . _
I. ASIK - Caligan sanat sinifi personelin deney sonrasi dug alma
Laboratuvari ) A
- E.OZCAN ihtiyacinin kargilanmasi.
Sefligi
Z?min Mekanig'i ve E.S.CIMSIR - Odale_mn klimatize gdilrpg;i. o
Tuneller Subesi . - Jaluzi ve marleylerin sdkulerek daha hijyenik
Mudiri Y.ENGINTAV sistemlerin kurulmasi.

- Birimlerin toplanti tutanagi formunun revize edilmeden
onceki kayitlarinin da muhafaza edilmekte oldugu
gorilmustir. Bu nedenle Kayitlar Listesi Kalite Kayitlari
TADB.KP.04.-FR.01 kodlu formunda eklenmesi faydal
olacaktir.

Zemin Mekanigi B. ATBAS - Ar-Ge Dairesi Bagkanligi omamiz nedeniyle

Sefligi Y. YENER personelimizin ¢alisma konulariyla ilgili kongre, seminer,
sempozyum gibi ¢calismalarda daha fazla yer almasi
saglanmalidir.

- MudurlUkler arasi iliskilerde gorev, yetki ve sorumluluklar
cercevesinde koordinasyon saglanmasinin temini
gerekmektedir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Sistem Yonetim Sefi Kalite Yonetim Temsilcisi
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Zemin Mekanigi ve ..
Laboratuvar: 9 E. OZCAN - Sistemle ilgili Doktimanlarin sadelestirilerek,
Sefligi S. KASAK bilgisayar ortaminda veri girilerek hizlandiriilmasi.

igi
Kaya Mekanigi E. MISIRLI - E:gg:::g\]/:? hzrggﬁgﬁzi;u:ilirgriig.all ma ve kayitlarina
Sefligi M. ALTAY - /arpe grtimi calls y
onem verilmesi.

5. SUREC PERFORMANSLARININ DEGERLENDIRILMESI VE SUREC UYGUNLUGU
5.1. 2011 yil surecleri ve surec hedeflerinin gerceklesme durumlar EK-5 Sidre¢ Kontrol Karti

Formu’'nda verilmektedir.

5.2. Sureg performansini degerlendirmek amaciyla yapilan analizler; diizeltici/Onleyici faaliyet ve
uygun olmayan urtun/hizmet analizleri, i¢ tetkik sonuclarinin degerlendirilmesi, musteri geri
beslemeleri, proses hedeflerine ulasilmig olmasi Urin uygunlugunun saglandigini

gostermektedir. Ulagilamayan hedefler igin iyilestirici faaliyet baslatilacaktir.

5.3. Yapilacak olan YGG toplantisinda, 2012 yili sire¢ performans kriterlerimizin, agagida
grafiksel olarak verilen 2011 yili gerceklesmeleri de g6z 6niine alinarak konulmasinda fayda

vardir.

Grafik-28 Yillara Gére DENEY SURECI Performans Kriterleri ve
Gergeklesme Durumlari
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Grafik-29 Yillara Gére KALIBRASYON VE ARAKONTROL SURECI Performans
Kriterleri ve Gergeklesme Durumlari
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Grafik-31 Yillara Gére YONETIM SURECI Performans Kriterleri ve
Gergeklesme Durumlari
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Grafik-32 Yillara Gére YONETIM SURECI Performans Kriterleri ve
Gergeklesme Durumlar
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6. KALITE YONETIM SISTEMINI ETKILEYECEK DEGISIKLIKLER

Baskanligimiz 6nceki yillarda oldugu gibi 2011 yilinda da TS EN ISO 9001 ve TS EN ISO/IEC
17025 Standartlar dogrultusunda surekli iyilestirme c¢ercevesinde caligmalarina devam
edecektir. 6001 sayili kanun uyarinca gorev yetki ve sorumluluklar, sema degisikligi gibi
degisiklikler olusmus, Baskanhgimiz ve Sube Muddurliklerimizden bazilarinin isminin degismesi
ve 24.06.2011 tarih ve 601.01-0338 sayili yazi ile revize edilen pozisyon semalari nedeniyle
ilave/degisen seflikler, 2011/01 Sayili i¢ Genelge geregince protokol diizenlenmesinde degisen
uygulamalar, “Devlet Memurlari Sicil Raporu’nun iptal edilmesi nedeniyle sistem
dokiimanlarinda 2011 yilinda gerekli diizenlemeler yapilmis olup, mevcut sistemimiz yirtrlikte

olan standartlara ve mevzuata uygundur.

7. ONCEKI YONETIMIN GOZDEN GECIRMELERINDEN DEVAM EDEN TAKIP
FAALIYETLERI
= TS ENISO 9001 ve TS EN ISO/IEC 17025 Standartlari dogrultusunda olugturulan
Kalite Yonetim Sistemi geregi 2011 yih Yonetimin Go6zden Gegirmesi
toplantisinda alinan kararlarin takibi ve mevcut durumu yapilacak bu toplantida
degerlendirilecektir. 25.02.2011 tarihinde yapilan Yonetimin Gozden Gegirmesi
(YGG) toplantisinda  alinan kararlarda, Tablo 10'da yer alan maddeler harig,

diger kararlarin yerine getirildigi tespit edilmistir.

Tablo.10. 25.02.2011 tarihinde yapilan YoOnetimin Go6zden Gecgirmesi

toplantisinda alinan kararlardan termin siresi igcinde yapilamayanlar

Mﬁl%de KARAR SORUMLU TERMIN

Sube Mudirltklerinin, “Yurt Digindan Egitmen Getirme”
konusunda calisma yapmalarina ve konu ile ilgili olarak
“TUBITAK Bilim Adami Cagirma Programindan”
faydalanilmasina karar verilmistir.

Butin Madurlikler 30.12.2011

Kalite
Ydn.ve Ar-
Ge Sh.Md.
tarafindan

Zemin Mek.ve konu ile ilgili
Tin.Sh.Md. 15.04.2011
Malzeme Lab.Sb.Md. | 15.03.2011
Ustyapi Gel.Sb.Md. tarihinde
Jeolojik Hizm.$Sbh.Md. | biro sefleri

Proje hizmeti aldigimiz ve deney hizmeti verdigimiz firmalarin
7 isim ve adreslerinin belirlenmesine ve bu firmalara resmi yazi
ile Mlsteri Memnuniyeti Anket Formlarinin génderilmesine
karar verilmigtir.

ile bir
toplanti
yapimistir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Zemin Mek.ve
14 Akredite deney Ucretlerinin tutarlarinin, Madurlikler bazinda Tan.$b.Md. 16.05.2011
yeniden belirlenmesine karar verilmistir. Malzeme Lab.Sb.Md. T
Ustyapi Gel.Sb.Md.
Zemin Mekanidi Laboratuvari ile Kaya Mekanigi Zemin Mekanigi ve
18 Laboratuvarinin Laboratuvar Doluluk Oranini Arttirmak Tlneller Subesi 30.12.2011
amaciyla, Birim Fiyatlarin Dustrtlmesi v.b. tedbirlerin Mudarlagu R
arastiriimasina karar verilmistir.
. . Ustyapi Gelistirme
19 Tamamlanan TUBITAK Projeleri ile ilgili olarak Bag,kgn_llk Subesi Midiirlig 31.05.2011
Toplanti salonunda sunum yapilmasina karar verilmistir.
Deney Sonuglarinin Kalitesini Glvence Altina Almak Malzeme
amaciyla, Malzeme Laboratuvarlari Subesi Mudurligi'ne Laboratuvarlari
27 . o ) . L 30.11.2011
gelen numuneleri azaltmaya yénelik faaliyetlerin arastirilarak, Subesi Mudarlagu
belirlenen tedbirlerin gerceklestiriimesine karar verilmistir.
Trafik Malzemeleri kapsaminda olugturulan “TCK Teknik Malzeme
RN L . . Laboratuvarlar
28 | Sartnameleri’nin giiniin kosul ve ihtiyaclarina gore revize L 30.11.2011
) . S Subesi Mudarlagu
edilmesine karar verilmistir.
Zemin Mekanigi ve
“Seyahat Sonu¢ Raporlari” ve “Bilgi Notlari” i¢in standart bir Taneller Subesi
29 A o P 21.03.2011
format olusturulmasina karar verilmistir. Mudarlagu
Ustyapi Geligtirme
Subesi Mudarlagu
Bagkanligimiz digina verilecek “CD Kapagi”, “Baskili CD",
30 |“Not Defteri”, “Dosya”, vb. dokiimanlar i¢in standart bir format Malzeme 29.04.2011
olusturulmasina karar verilmistir. Laboratuvarlari
Subesi Mudarlagu
35 | Cihaz Kodlama Sisteminin degistiriimesine karar verilmistir. Biitiin Miidiirliikler 16.05.2011

8. SUREKLI IYILESTIRME VE IYILESTIRMEYE YONELIK ONERILER
8.1. 2011 Yilinda Yapilan lyilestirme Faaliyetleri

Ustyapr Geligtirme Subesi Mudirliigi tarafindan  Esneklik Modiili Deneyinin yazihiminin

guncellenmesi ile ilgili olarak hazirlik calismalar devam etmektedir.

Malzeme Laboratuvarlari Subesi Mudirligi'nin yarittigt Kimya Laboratuvarinda Terazi
Odasinin yenilenmesi projesi ile ilgili olarak Teknik Sarthame hazirlama calismalarina devam

edilmekte, degisik firmalardan proje ve teklifler alinmaktadir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Sistem Yonetim Sefi Kalite Yonetim Temsilcisi
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Malzeme Laboratuvarlari Subesi Muaduarligu tarafindan Laboratuvarda yatay ve diusey
isaretleme malzemeleri deneylerinde kullanilmak Gzere buyik ve kicik kapasiteli sogutucu

alinmasi konusunda calismalara devam edilmektedir.

Kalite Yonetim ve Ar-Ge Subesi Midirlugi tarafindan 2010 yilinda Onleyici Faaliyet olarak
baslatilan “Baskanligimiz caligma ortamini; elektrik tesisati ve glvenlik kosullari agisindan
iyilestirmek” hedefi konusunda, Seis ingaat elektrik Elektronik Danismanlik ve Tic. Ltd. Sti. ile

sOzlesme yapiimis ve 30.11.2011’de firma ise baslamigtir.

Egitim salonuna egditim programinin ve baskanlk faaliyetlerinin girilebildigi, sdreleri
programlanip sesli ikaz verebilen bir akilli sistem kuruldu. Firma isi alarak cihazin montajini

yapip cihazi ¢alistirdi. Ancak cihazin sorunlari nedeniyle deneme testleri devam ediyor.

Bagkanligimizin bodrum katinda tim sube Mudurliklerimizin ve Kitliphanedeki kitaplarin

konacagi bir arsiv odasi olusturuldu.
Bagkanligimizin yonetim kati komple boyatildi.
Karayollari 5.; 6. ve 9. Bolge Mudurliklerimize Sertlesmis Beton Test Ekipmanlari alindi.

Karayollari 5.; 9.; 12.; 13.; 14. ve 16. Bdlge Mudurliklerimize Tam Otomatik Kir Tanki

Sisteminin alindi.

Karayollari 2.;5.; 8.; 14. Bolge Mudurluklerimize ve Bagskanhdimiza 10 Ton Kapasiteli Bilgisayar
Kontrollii Metalik Malzemelere (Celik Oto korkuluk, Ray vb.) Testlerini Yapabilecek Presin ve

kaplama kalinligi 6lgme test cihazinin alindi.

Karayollari 4.;5. ve 8. Bolge Mudurliklerimize yatay ve digey isaretleme malzemelerinin, yol

performans 6lciimleri icin gerekli olan cihazlar satin alinip, egitimleri verildi.

ic tetkiklerin etkinliginin arttirimasina yonelik olarak Kalite Yon. ve Ar-Ge Subesi Midurlugii
tarafindan TSE denetcilerinin de onerileri dogrultusunda i¢ tetkik planina i¢ tetkik planindan
sapma nedeninin takibi agisindan “aciklama “sttunu eklenmistir. Prosedurde belirtilen 15 gunluk

sapma araliginda olsa bile mutlaka sapma nedeni plana iglenecektir.
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Bagkanhgimizda gerceklestirilen egitimlerin  etkinliginin  arttinimasina  yonelik olarak
Personelimizin is yogunlugu g6z onidne alinarak i¢ tetkiklerin Nisan-Mayis olmak Uzere iki ay
zarfinda gerceklestirilmesinin planlamasi dogrultusunda prosediir revizyonu yapilmistir. ic
Tetkik Planinda oldugu gibi Egitim Planina da planlanan egitimlerden sapmalar oldugunda

gerekcesinin iglenebilecedi bir situn eklenmigtir.

Bagkanhgimiz Egitim faaliyetlerinin Sire¢ Kontrol Karti ile takip edilerek performans kriterlerinin
konmasi konusunda Sire¢ Kontrol Karti Formuna yeni bir sire¢ olarak Egitim Sdreci Ve
Performans Kontrol Kriterleri de eklenmigtir. Gerekli revizyon YGG toplantisi sonrasi alinan

karara gore yapilacaktir.

2011 yilinda 1.grup pilot bélgelerimizden 1., 4.ve 6. Bolge midurluklerimizin TURKAK
denetimlerine nezaret edilerek 6 adet deneyden akredite olmalari konusunda destek
saglanmigtir. 8. ve 10.bdlgelerimiz de akredite olmalari konusunda gerekli teknik destek verilmig
olup bdlgesince 2012 yili icerisinde akreditasyon denetimi planlanmaktadir. Ayrica, 1. Bolge yer
degdisikligi nedeni ile tekrar denetlenip destek saglanacaktir. 1. Grup pilot bdlgelere Genel
Mudurlikten ahnan olur geredi ARGE bitcesinden yapilan yardim tablosu EK-9 ’'da

verilmektedir.

2010 yilinda 2.grup pilot Bolgelerimiz arasinda yer alan 2., 5., 9., 12., 13., 14. ve 16. Bdlge
Muddarlaklerimize gidilerek Ar-Ge Basmiihendisliklerimizin Laboratuvar ortam ve alt yapilar
incelenerek yapilabilecek iyilegtirici faaliyetler hakkinda rapor hazirlanmistir. 2011 yili ocak-
nisan ayina kadar bu Bdlgelerimizin Ar-Ge Basmiihendisligi personeline yerinde TS EN ISO
9001:2008 Bilgilendirme ve Temel EGgitimi dizenlenmigtir. Ayrica Basgkanligimizda da
Dokiumantasyon Egitimi ve i¢ Tetkik¢i Egitimi verilmis, ayrica sistem dokimanlarinin
olusturulmasi faaliyetine de destek verilmis ve 2011 yilinda TSE'ye ISO 9001 Sistem
Belgelendirme muiracaati yapmalari icin gerekli teknik destek verilmigtir. 2. Grup Pilot Bélgelere
Genel Miuduarlukten alnan olur geredi ARGE bitcesinden yapilan yardim EK-10 'da

verilmektedir.
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8.2. 2012 Yih lyilestirme Onerileri

25.11.2011 giin ve 060/0743 sayili resmi yazi ile birimlerden lyilestirme 6nerileri talep edilmis olup
gelen o©neriler bu toplantida degerlendirilecektir. Bagkanligimiz 2011 yih faaliyetleri
degerlendirildiginde, Sube Mudurluklerimiz tarafindan asagida listelenen alanlarda iyilestirme

yapilabilecegi tespit edilmigtir.

Zemin Mekanigi ve Tuneller Subesi Mudurltgi

Diger Daire bagkanliklariyla yapilan ortak ¢aligmalar ve toplantilar Kalite Faaliyet Formunda yer
almamaktadir. Bu faaliyetlerin sube madurluklerinin ¢caligmalarinda belirtiimesinin yararli olacagi

dustnulmektedir.

Malzeme Laboratuvarlari Subesi Mudurlugu

“Ziyaretci Kontrol Formunun” diizenlenerek sisteme ilave edilmesi

Jeolojik Hizmetler Subesi Mudurltgu

Oneri gelmemistir.

Ustyapi Gelistirme Subesi Mudirliigii

Oneri gelmemistir.

Kalite Yonetim ve Ar-Ge Subesi Mudurlugu

1. Bagkanhigimizda 2011 yilinda hi¢ bir birimimizden akredite deney talebi gelmemistir. Bu konu
kapsaminda 2010 yili YGG toplantisinda alinan karar geregi birimlerimizden akredite deney
bildirmeleri istenmig, toprak Laboratuvarinin ladet deney talebi hari¢ is yogunlugu v.b.
nedenler bildirilmis olup Malzeme Lab.$b.Md. 2010 yili hedefi olan deneyler 2011 yili hedefi
gibi yazilmistir. Bagkanhigimizda  gerceklestirilen  akredite deney hizmetinin toplam
deneylere orani %210,3 'tir. Analiz sonuclari incelendiginde 2010 yilinda % 8,1 olan bu oran
2011 yihnda % 2,2’lik artis gosterse de toplam deneyler icindeki ylzdesi oldukc¢a dusuktir.
Ayrica 2011 yilinda akredite olunan deney mevcut degildir. 2010 yilinda basvurusu yapilip
denetimleri 2011 yilinda yapilan deneyler 2010 yili hedefleridir. Bu baglamda,
migterilerimize verdigimiz hizmetin kalitesi ve misgterilerimizin givenini arttirmak icin rutin
olarak yuritilmekte olan iglerimizi de aksatmayacak sekilde akredite olunan deney sayilari

planl bir sekilde arttinimalidir.
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2. Kalite Faaliyet Formlarinin prosedurde tanimlandigir gibi takip eden ayin ilk haftasi iginde

gonderilmedigi ve formda yer alan AR-GE c¢aligmalan kapsaminda yapilan deney /rapor
adetleri kisimlarinin birimlerimizce doldurulmadigi gorulmustur. Baskanhgimiz calismalarinin
onemli kismini teskil eden bu faaliyetlerimiz hakkinda anlamh veriler elde edilecegi ve bu
verilerin Ozellikle dig denetimler esnasinda talep edilebilecegi gbz online alinarak gereken
hassasiyet gosterilmelidir. Ayrica 2010 yilinda oldugu gibi Kalite Faaliyet Formlarinin bazi
sefliklerce paraflanmadan gonderildigi gorulmugtir. Forma yazilan verilerin ilgili sefliklerce,

dogrulugu teyit edilerek doldurulmasi ve ilgili kismin paraflanmasi, 6nem arz etmektedir.

. Proje hizmeti yuriten birimler de dahil olmak Gzere batin birimlerin, sirekli iyilestirmeye
yonelik alanlar tespit etmemize olanak saglayan Misteri Memnuniyeti Anketlerinin mutlaka
alinmasi gerekmektedir. YGG toplantisinda alinan karar kapsaminda Kalite Yonetim ve Ar-
Ge Sube Mudurlagu olarak biro seflikleri ile 08.03.2011 tarihinde bir toplanti yapilmis hizmet
sundugumuz firmalara resmi yazi ekinde anket formu gonderilerek geri bildirim almalan

istenmigtir. Ancak kararin gerceklestiriimedigi tespit edilmigtir.

. Bagkanhdimiz egitim faaliyetlerinin daha etkin kontrolini saglamak amaciyla baskanlhigimiz
Suregleri arasina “Egitim Sireci’nin eklenmesi faydal olacaktir. Bu dogrultuda hazirlanmig
olan “2012 yih Sire¢ Kontrol Kart1” Ek-8'de verilmigtir. Bagskanhdimizda alinan/verilen

Egitimlere ait stire¢ performans hedefleri yapilacak bu toplantida belirlenecektir.

5. 2011 yili Eg@itim Planinda da yer alan ve gerceklestirilemeyen hedeflerin ve egitimlerin aynen

2012 yili hedeflerine yazildidi goérdlmustir. Micbir nedenler diginda hedefler yazilirken

gerceklestiriimesi 6ngdrulmeyen hedefler yazilmamahdir.

. Ust Yonetimin personelle iyi iletisim sagladigini ve calisanlarin sisteme katildigini gosteren
araclardan biri olan Fikir Karti Formunun  Birim Muddrleri tarafindan mutlaka belli
periyotlarda degerlendirilerek “lyilestirici Faaliyet takip formu” vasitasiyla olumlu bulunan
Onerilerin sonuglarinin takip edilmesi faydal olacaktir. Ancak bu sayede personel formu
doldurmaya devam edecek ve surekli iyilestirmeye katki saglanmis olacaktir. Ayrica Sube

Muddrleri personellerini fikir karti doldurmalari konusunda tesvik etmelidir.

7. Laboratuvar Cihazlarinin Kodlandirilmasi konusunda 25.09.2008 tarihinde bir toplanti

yapilmig, ana cihaz, Ana Cihaza ait Ekipmanlar, ayni 6zellikte olan ve laboratuvarda birden
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10.

fazla bulunan cihazlarn kodlanmasi konusundaki Laboratuvarlarimiz ve pilot bolge
Laboratuvarlarimizla farkhliklari ortadan kaldirmak amaciyla drnekleriyle revizyonun nasil
yapilacag! konusunda bir toplanti diuzenlenmigtir. 2010 yili YGG toplantisinda da konu
gindeme gelmis ve cihaz kodlama sisteminin degistiriimesi karari Gst yonetimce alinmistir.
2012 vyilinda ihalesi yapilacak olan Ar-Ge Dairesi Baskanli§i Is Yonetim yazlimi igin de
sorun olusturulabilecedi g6z oOnune alinarak bu konu hakkindaki kararin bir an 6nce
uygulamaya gegirilmesi 6nem arz etmektedir. KP.01 Dokiman Hazirlama ve Kontrolu

Prosedirunde yer alan kodlamalarla ilgili kisim bu dogrultuda revize edilecektir.

Baskanhgimiz Kalite Faaliyet Formlarinin ilgili birimlerce doldurularak zamaninda
gonderilmedigi aralik ayinin sonlarina gelindigi halde o6nceki aylara ait formlarin bile
birimlerce doldurulmamis oldudu tespit edilmistir. Bu durum performans raporunun

hazirlanmasinda gecikmelere neden olmaktadir.

ic Tetkiklerin etkinliginin iyilestirimesine yonelik olarak sadece nisan ayi olarak
planlanmakta olan i¢ tetkikleri nisan-mayis olarak iki ay olarak planlanabilmesine ragmen i¢
tetkik tarihlerinin ve acilan uygunsuzluklarin  tetkikgiler tarafindan takip edilmedigi,
uygunsuzluk acilan birimlerin de belirtiimesine ragmen termin siresi icinde uygunsuzluklar
kapatmadigi ilave sure verildigi tespit edilmigtir. 15 adet uygunsuzluktan 6 adet tetkike ilave

sire verilmistir. Bu oran %40’a tekabul etmektedir.

Muisteri memnuniyetini arttirmak ve sistemin sdrekli iyilestiriimesine katki saglamak
amaciyla alinan Musteri Memnuniyeti Anket Formlarindan Sube MudurlUklerimizce alinan
anketler incelendiginde bazi gsube muadurluklerimizce anketlerin  degerlendiriimedigi
gbralmustir. Baskanhgimizda uygulanmakta olan kalite YoOnetim sistemi geregi
migsterilerden hem olumlu hem de olumsuz geri besleme bilgilerinin alindigi  anket
formlarinin ilgili Sube Mdudurleri tarafindan incelemesi ve paraflanmasi gerekmektedir.
Ayrica ankette herhangi bir istek, beklenti veya 6neri varsa konunun ilgili oldugu birim
personeliyle birlikte durum de@erlendirilerek gerek goérdlmesi durumunda (muisteriye ait
bilgiler formda yer aliyorsa) musteri sozli olarak bilgilendirilmeli, yapilan calismalar anket

formu araciligiyla kayit altina ainmalidir.
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11.2011 yilinda Sure¢ Performans Hedeflerimizden Proje sireci hari¢ diger sureglerimizin
performans degerleri hedeflenen degere cok yakin ancak hedeflene degerin altinda
kalmigtir. Yapilacak olan YGG toplantisinda, 2012 yili sure¢ performans hedeflerimin,
performans raporunda verilmig olan yillara gore gerceklesmeleri de g6z 6nine alinarak

konulmasinda fayda vardir.

9. SONUC

= Bagkanhdimiz Personeli 2011 yih icinde yudrattigia faaliyetlerinde, Kalite Politikamizin
gostermis oldugu yoldan giderek, musteri memnuniyetinde % 80’in Uzerine c¢ikarak Sistem

dokiimanlarina tam uyum icinde oldugunu géstermistir.

= Baskanigimiz TURKAK ve TSE tarafindan gerceklestirilen denetimlerden bagariyla ¢cikmis,

boylece Ulusal ve Uluslararasi arenada hizmet verdigini, bir kez daha ispatlamistir.

= 2011 yili icinde Bagkanligimiz Kalite Yonetim Sisteminin sirekli gelistirilip iyilestiriimesine
yonelik olarak ortaya koydugu Kalite Hedeflerinin buyik bir kismina ulasmis ve performansini

net bir sekilde ortaya koymustur.

= Bagkanhdimiz 2011 yih faaliyetlerini dederlendirmis ve bunun sonucunda iyilestirmeye acik
alanlari tespit etmistir. Yapilacak toplantilarla bu alanlarda gerceklestirilecek olasi degisiklikler

tespit edilecek ve Kalite Yonetim Sistemimizin etkin bir sekilde yuriimesi temin edilmis olacaktir.

= Bagkanhg@imiz bundan sonra yuritecedi faaliyetlerde, daha 6nceki yillarda oldugu gibi Kalite
Politikamizin 6nderliginde, surekli gelismeyi ve misteri memnuniyetini hedefleyerek, gorev ve

yetki alanina giren konularda 6ncii kurulus olarak ¢alismaya devam edecektir.
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