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Şikayet Şikayetinin alınması (KGM internet sitesi, 
elden, resmi yazı veya e-posta ile) 

 

Şikayet sahibi ile görüşülüp, ilave bilgiler ve 
iletişim bilgilerinin şikayet yazısının üzerine 
yazılması ve Kalite Yönetim Temsilcisine 
sevki. 

 

Şikayet 

 
Şikayeti alan 

personel 
 

Kalite Yönetim  
Temsilcisi 

 

Şikayet ve İtiraz 
Değerlendirme Formu 
(Şikayet kaydı ile oluşur) 

 

Kalite Yönetim  
Temsilcisi 

Şikayet 

 

Şikayetin Ar-Ge İş Yönetim Yazılımına kaydı 
 

Şikayet ve İtiraz 
Değerlendirme Formu 

   Şikayetle ilgili bilgilerin bir araya getirilmesi 
   ve doğrulanması 
 

Şikayet ve İtiraz 
Değerlendirme Formu 

Şikayet kaydının, Ar-Ge İş Yönetim Yazılımı 
üzerinden ilgili birim müdürüne/şefine, faaliyeti 
yürütecek personele sevki 
 

Şikayet ve İtiraz 
Değerlendirme Formu 

   Şikayeti ve İtiraz Değerlendirme Formundaki ilgili 
   alanların incelenmesi  
 

Şikayet ve İtiraz 
Değerlendirme Formu 

 

Şikayet ve İtiraz 
Değerlendirme Formu 

 

Faaliyeti yürütecek 
personel 

 

Faaliyeti yürütecek 
personel 

 

Daire Başkanı/ 
Başmühendis, Birim 
Müdürü/Şefi, Faaliyeti 
yürütecek personel 
 

Daire Başkanı/ 
Başmühendis, Birim 
Müdürü/Şefi, Faaliyeti 
yürütecek personel 
 

Faaliyet 
gerekli mi? 

    
   Evet 

    
   Hayır 

    
 Şikayet sahibinin 
 bilgilendirilmesi 

 
     Ge  Gerçekleştirilecek faaliyete karar verilmesi 

Faaliyeti yürütecek 
personel 
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Şikayet ve İtiraz 
Değerlendirme Formu 

   Gerçekleştirilecek faaliyet hakkında şikayet 
   sahibinin bilgilendirilmesi ve Şikayet ve İtiraz 
   Değerlendirme Formununa bilgilerin girilmesi 

Şikayet ve İtiraz 
Değerlendirme Formu 

   Faaliyetin tamamlanarak sonucun şikayet 
   sahibine iletilmesi (resmi yazı, e-posta, telefon, 
   faks) 

 Faaliyeti yürütecek 
personel 

 

Şikayet ve İtiraz  
Değerlendirme Formu 

Faaliyeti yürüten 
personel / Kalite 
Yönetim Temsilcisi 

Şikayet ve İtiraz 
Değerlendirme Formu ve 
bilgilendirme yazısı 


