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p
Sikayet
\

Sikayetinin alinmasi (KGM internet sitesi,

elden, resmi yazi veya e-posta ile)

\ 4
Sikayet Sikayet sahibi ile gortsulip, ilave bilgiler ve
iletisim bilgilerinin sikayet yazisinin tUzerine
yazilmasi ve Kalite Yonetim Temsilcisine
sevki.
J
( . ) . HH
Sikayet Sikayetin Ar-Ge Is Yénetim Yazilimina kaydi Sikayet ve ltiraz
Degerlendirme Formu
N J (Sikayet kaydi ile olusur)
! —
Sikayet ve ltiraz Sikayet kaydinin, Ar-Ge Is Yénetim Yazilimi Sikayet ve ltiraz
Degerlendirme Formu Uzerinden ilgili birim mudurine/sefine, faaliyeti Degerlendirme Formu
yurutecek personele sevki L
J
Sikayet ve itiraz ( Sikayetle ilgili bilgilerin bir araya getirilmesi Sikayet ve ltiraz
Degerlendirme Formu ve dogrulanmasi Degerlendirme Formu
J . )
v
Sikayet ve itiraz ( Sikayeti ve itiraz Degerlendirme Formundaki ilgili )
Degerlendirme Formu alanlarin incelenmesi

\/_\

Evet

Faaliyet
gerekli mi?

Sikayet sahibinin
bilgilendirilmesi

_>[ Gergeklestirilecek faaliyete karar verilmesi ]

!

Sikayeti alan
personel

Kalite Yonetim
Temsilcisi

Kalite Yonetim
Temsilcisi

Faaliyeti ylUritecek
personel

Faaliyeti ylritecek
personel

Daire Bagkani/
Basmuhendis, Birim

Mudurl/Sefi, Faaliyeti
yuritecek personel

Faaliyeti ylritecek
personel

Daire Bagkani/
Basmdihendis, Birim
Muduri/Sefi, Faaliyeti
yurutecek personel

Hazirlayan

Sistem Yonetim Sefi

Kontrol Eden/ Gozden Gegiren
Kalite Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Daire Bagkani
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!

Sikayet ve ltiraz
Degerlendirme Formu

L= —  \

( Gergeklestirilecek faaliyet hakkinda sikayet
sahibinin bilgilendiriimesi ve Sikayet ve Itiraz
Degerlendirme Formununa bilgilerin girilmesi

Sikayet ve ltiraz
Degerlendirme Formu

J

A 4

Sikayet ve ltiraz
Degerlendirme Formu

g

s — -
Faaliyetin tamamlanarak sonucun gikayet
sahibine iletilmesi (resmi yazi, e-posta, telefon,
faks)

Sikayet ve ltiraz
Degerlendirme Formu ve
bilgilendirme yazisi

/

-

Faaliyeti yurutecek
personel

Faaliyeti yuruten
personel / Kalite
Yoénetim Temsilcisi

Hazirlayan
Sistem Yonetim Sefi

Kontrol Eden/ Gozden Gegiren
Kalite Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Daire Bagkani




