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0.0 GIRIS
0.1. GENEL

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi El Kitabi; Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhgr'nin Kalite
Yonetim Sisteminin yapisini ve isleyisini aciklar. Bu el kitabi "TS EN ISO 9001 Kalite Y6énetim Sistemleri-

Sartlar" Standardi referans alinarak hazirlanmistir.

Arastirma ve Geligtirme Dairesi Baskanligi Kalite Ydnetim Sistemi, musteri sartlari ve ihtiyaclari,
driin/hizmete uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari, politika ve hedefler, ylritilen hizmet ve
faaliyetlerin kapsami, musteri memnuniyetini arttirmak icin gerekli firsatlar, prosesler ve is deneyimleri g6z

ondne alinarak olugturulmus, dokimante edilmis ve uygulamaya konmustur.

Kalite Yoénetim Sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve etkinliginin iyilestiriimesinde Planla, Uygula,
Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) dongtisi ve risk temelli diistinmeyi igeren proses yaklasimi benimsenmis ve
prosesler ilgili dokimanlarda tanimlanmistir. Tanimlanan prosesler; TS EN ISO 9001 Kalite Ydnetim

Sistemleri - Sartlar standardinin sart kostugu faaliyetleri icerecek sekilde hazirlanmistir.

Proses yaklasimi; proseslerin ve onlarin karsilikli etkilesimlerinin planlamasini saglamaktadir.

PUKO déngiisi; proseslere yeterli kaynak saglandigindan, proseslerin yonetildiginden, iyilestirme igin

firsatlarin belirlenerek buna goére hareket edildiginden emin olunmasini saglamaktadir.

Risk temelli dusunme, proseslerin ve kalite yonetim sisteminin planlanan sonuglardan sapmaya yol
acabilecek faktorlerin belirlenmesini, olumsuz etkileri asgari seviyeye indirecek iyilestirici kontrolleri

uygulamaya koymay ve firsatlar ortaya ¢iktikga bunlardan azami derecede faydalanmayi saglamaktadir.

Baskanligimizda sartlarin surekli olarak karsilanmasi ve ileriye donuk ihtiyag ve beklentilerin
belirlemesinin, gittikce daha dinamik ve karmasik bir ¢cevrede Kalite Yonetim Sistemimiz icin bir tehdit
olusturmasini ortadan kaldirmak icin dogrulama ve surekli iyilestirmeye ek olarak buyutk degisiklikler,
inovasyon ve yeniden yapilanma gibi dizeltme ve surekli iyilestirmenin yani sira gesitli iyilestirme bigimleri

sistemde benimsenerek uygulanmaktadir. Bu baglamda Kalite Yoénetim Sisteminin etkinligini strekli
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iyilestirmek amaciyla dizeltici faaliyetler, kurulus ici kalite tetkikleri, kalite politikasi, kalite hedefleri,

verilerin analizi ve yonetimin gézden gecirmesi iyilestirme araci olarak uygulanmaktadir.

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi El Kitabi, belgelendirme kurulusu disindaki Gglinci sahislara

veya firmalara Daire Baskaninin onayi ile kontrolstiz kopya olarak verilebilir.

Bu Kalite El Kitabimizda asagida belirtilen fiil sekilleri kullaniimaktadir:
e "-meli/-mall" bir sarti belirtir,
e "esastir" kuvvetli bir tavsiyeyi belirtir,
e "izin verilir" bir musaadeyi belirtir,

o "-abilir/-ebilir" bir olabilirligi veya yapilabilirligi belirtir.

0.2. KALITE YONETIM PRENSIPLERI
Kalite Yonetim Sistemi El Kitabimiz TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri-Sartlar standardi ile iligkili

olarak TS EN ISO 9000’de aciklanan kalite yonetim sistemi prensipleri esas alinarak hazirlanmistir.

Kalite yonetim prensiplerimiz; Musteri odaklilik, Liderlik, Kisilerin katilimi, Proses yaklasimi, lyilestirme,

Kanit esasli karar alma, iligki yonetimi seklindedir.

0.3. PROSES YAKLASIMI

0.3.1. Genel

Kalite Yonetim Sistemimiz olusturulurken, musteri ve Urdn/hizmete uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat
sartlarinin tam olarak karsilanmasi ve musteri beklentilerinin Uzerine ¢ikilarak, musteri memnuniyetinin
artirlmasi amaglanmis ve bu dogrultuda Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) dénglsl ve risk

temelli disinmeyi iceren proses yaklasimi benimsenmistir.

Baskanligimizca, musteri ve Urtin/hizmete uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarini kargilayarak,
politikamiz dogrultusunda hizmet vermek amaciyla hedefler belirlenmis ve birbiri ile iligkili suregler

olusturularak uygulanmis ve bdylece amaglanan hedeflere ulagsmada etkin ve verimli bir ¢alisma
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saglanmistir.  Sireglerin unsurlarinin birbirleri ile etkilesimleri Sekil.1’de verilmektedir. Sureglerin
izlenmesi, uygulanabilir oldugunda dlgtilmesi ve analiz edilmesi icin Siire¢ Plani ve Siire¢ Kontrol Karti
Formu olusturulmus, sorumlular, yéntemler ve periyotlar bu dokiimanlarda tanimlanmistir. Sireclerin ve
sistemin bir bitin olarak yonetilmesi ve firsatlari avantaja donulstlrerek istenmeyen sonugclari 6nlemeyi
saglamak icin yapilan analizler; Daire Baskani, Sube Mudurleri, Kalite Yénetim Temsilcisi, Sefler ve
Muhendislerimizle birlikte degerlendiriimekte ve risk esaslh dustinmenin bitiincil bir odagi olan PUKO
dongusu ile iyilestirmeye acik alanlar tespit edilerek, surekli iyilestirme igin gerekli olan faaliyetler

yuratilmektedir.
Kalite Yonetim Sistemimizde proses yaklagimini uygulamak; Sartlarin yerine getirilmesinin anlasiimasi ve
tutarliigini, proseslerin deder katma agisindan dikkate alinmasini, etkili proses performansina erisimi, veri

ve bilgilerin degerlendirilmesini esas alan proseslerin iyilestiriimesini saglamaktadir.

Referans Dokiimanlar:

Hizmetin Saglanmasi Proseduru ARGE.KP.14
Siire¢ Plani ARGE.KP.14-PL.01
Sire¢ Kontrol Karti Formu ARGE.KP.14-FR.04
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I |
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I I I | | | | taraflarda :
T S s} Csseasmma 5 | [ R e S J R s st s e o e 4
Performansi izleme ve
olgme igin muhtemel
kontrol noktalar
Sekil 1 — Tek bir prosesin unsurlarinin sematik gosterimi
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nasil gruplanabilecegdi gosterilmektedir.

PUKO déngusi kisaca asagidaki sekilde aciklanabilir:

Uygula: Planlananin uygulanmasi,

izlenmesi, (uygulanabildiginde) dl¢cliimesi ve sonuglarin rapor edilmesi,
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0.3.2. Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al

PUKO ddnglsi tim siireclere ve Kalite Yénetim Sistemimize bir biitiin olarak uygulanabilir. Sekil 2’de;

Kalite Yonetim Sistemi El Kitabimizin Madde.4 — Madde.10 boliimlerinin PUKO déngusti ile iliskili olarak

Planla: Musteri sartlari ve Bagkanhgimiz politikasina gore sonuglar elde etmek icin sistemin amaci ve

suregleri ile intiyac duyulan kaynaklarin olusturulmasi, risk ve firsatlarin tanimlanmasi ve belirlenmesi,

Kontrol et: Politikalar, amaclar, sartlar ve planlanan faaliyetlere karsi, suregler ve sonuglanan Urtnlerin

Onlem al: Gerektiginde, performansi iyilestirmek igin faaliyetlerin yapiimasi.

/./' Kalite Yénetim Sisterni (4) '\‘\
Kurulug ve [ j
baglami {
(4) Destek
- | o (7),
~ perasyon
\\.\"‘ (8)
-~
—a Musteri
I memnuniyeti
| 4
P Planlama _ _ Performans J“— KYS'nin
Muzlte” (6) dederlendirme sonuglan
sartlan (9) T_ é \
i |
| N
Uriin ve
—7 hizmetler
/// 4 Onlem al Kontrol et
- ~
// |
ligili taraflarin ' o
ihtiyag ve lyilestirme
beklentileri : (10) :
(4) \ /
\.. S
\_.___._._'_ e e ___../

Sekil 2 — PUKO dongust igerisinde bu Kalite El Kitabinin yapisinin gésterimi

Not — Parantez icerisindeki rakamlar bu kalite el kitabindaki madde numaralarini gosterir.
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0.3.3. Risk Temelli Dugiinme

Risk temelli diisinme, etkin bir kalite yonetim sistemine erismek icin esastir ve kalite yonetim sistemimiz
risk temelli disinme esas alinarak olusturulmustur. Kalite yonetim sistemimizde risk temelli distinme ile
potansiyel uygunsuzluklari yok etmek icin lyilestirici faaliyetlerin gerceklesmesi, meydana gelen herhangi
bir uygunsuzlugun analizi ve uygunsuzlugun etkisine uygun faaliyetleri gerceklestirerek yeniden
olusmasinin engellenmesi gibi faaliyetler planlanarak uygulanmaktadir.

Baskanligimiz bu el kitabinin sartlarini saglamak igin, risk ve firsatlari belilemek amaciyla faaliyetleri
planlamakta ve uygulamaktadir. Risk ve firsatlarin belirlenmesi, kalite yonetim sisteminin etkinliginin

arttirlimasi, iyilestirilmis sonuglara erisilmesi ve olumsuz etkilerin dnlenmesi icin bir temel olusturmaktadir.

Firsatlar, Baskanligimiz hedeflerine erismek i¢in olumlu bir durumun sonucu olarak ortaya c¢ikabilir.
Firsatlari belirleme faaliyetleri, ilgili risklerin degerlendirmelerini de kapsayabilir. Risk, belirsizligin etkisidir
ve bdyle bir belirsizlik olumlu veya olumsuz etkilere sahip olabilir. Bir riskten kaynaklanan olumlu bir

sapma, firsat olusturabilir ancak riskin buttn olumlu etkileri firsat ile sonuglanmaz.

0.4. DIGER YONETIM SISTEM STANDARDLARI iLE iLiSKi

El kitabimiz yonetim sistemlerine dair uluslararasi standardlar ile uyumu arttirmak igin ISO tarafindan
gelistirilen gergeveyi uygulayan TS EN ISO 9001 Standardi referans alinarak hazirlanmis olup, PUKO
dongusu ve risk temelli dusinme ile birlesik proses yaklagimi kullanimini esas aldijindan, kalite yonetim

sistemimizin diger yonetim sistemleri sartlari ile uyumu ve entegrasyonunu saglar.

Baskanligimizda uygulanmakta olan TS EN ISO 9001 standardi, ISO 9000 Kalite yonetim sistemleri —
Temel esaslar, terimler ve tarifler standardi ve 1ISO 9004 Kalite yonetim yaklagimi standardi ile iligkili olup,
Cevre Yonetimi, Is Saghgi ve Givenligi Yonetimi vb. yénetim sistemi standartlarina esas sartlari

kapsamamaktadir.
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1. KAPSAM

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanlhdi Kalite Yénetim Sistemi; musteri ve uygulanabilir birincil ve
ikincil mevzuat sartlarini kargilayan driin ve hizmetleri (tasarlanmis ve kesinlesmis yol glizergahlarinda
teknik arastirma ve proje kontrollik hizmetleri, deney, o6lciim, kalibrasyon hizmetleri ile ara kontrol,
dokimantasyon, egitim ve Ar-Ge proje faaliyetleri) dizenli olarak sadlama yetenegini gésterme ve bu
faaliyetler yurutulirken sistemin surekli iyilestiriimesi, musgteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat
sartlarina uygunluk givencesi igin gereken prosesler dahil sistemin etkin olarak uygulanarak musteri
memnuniyetini artirarak TS EN I1ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemleri-Sartlar Standardina uygun olarak
faaliyetleri yurGtmeyi kapsar.

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi, 6001 Sayili Karayollari Genel Mudurliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, 02.07.2018 tarihli 703 no.lu KHK 76. Md. Karayollari Genel Mudurldgindin
Hizmetleri Hakkinda Kanun’da ve 15.07.2018 tarihinde yayinlanan Bakanliklara Bagli, iIgiIi, ili§kili Kurum
ve Kuruluglar ile Diger Kurum ve Kuruluglarin Teskilati Hakkinda 4 sayii Cumhurbagkanhig
Kararnamesi’'nde belirtilen hususlar c¢ergevesinde kendisine verilen gorevleri, kalite politikasi
dogrultusunda, musteri memnuniyetini arttirmayi hedefleyerek, risk ve firsatlarin belirlenmesi ve analizi

yaparak surekli iyilestirme prensipleri cercevesinde yerine getirir.

Kapsam dahilindeki faaliyetlerimizde, Kalite Yoénetim Sistemimiz TS EN ISO 9001 Standardina uygun

olarak uygulanmakta ve gerekli goruldagu durumlarda degisikliklere gidilebilmektedir.

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR VE/VEYA DOKUMANLAR

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanhigrnin Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasinda TS EN ISO

9001 standardi referans alinmistir.

Yurattigimuz hizmetlerin igleyis sekillerinin anlatildigi prosedirlerde ve talimatlarda, dikkate alinmasi

gereken diger ulusal ve uluslararasi standartlara, ydénetmeliklere ve sartnamelere iliskin bilgiler verilmigtir.
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3. TERIMLER VE TARIFLER

Bu Kalite Yonetim Sistemi El Kitab’'nin amagclari bakimindan TS EN ISO 9000:2015 Standardinda verilen

terimler ve tarifler uygulanir.

Kalite: Musterinin ihtiyaclarini ve mantikli beklentilerini tam ve surekli olarak karsilayabilecek uriin ve

hizmetleri en ekonomik sekilde Uretmek.

Sistem: Karslilikli etkilesim icinde olan birbiri ile iligkili elemanlardan olusan butun.

Yonetim Sistemi: Politika ve hedefleri belirlemek ve hedeflere ulasmak igin prosesler olusturmaya yoénelik

birbiri ile ilgili veya birbiri ile etkilesimde olan unsurlar dizisi.

Kalite Yonetim Sistemi: Kalite ile ilgili olarak kurulusu yoneten ve kontrol eden yonetim sistemi

Ust Yonetim: Daire Baskani, Sube Midiirleri ve Kalite Yénetim Temsilcisinden olusur. Laboratuvar

Yonetimi olarak da adlandirilir.

Proses (Siireg): istenen bir sonuca ulagmak igin girdileri kullanan ve birbirleri ile ilgili olan veya
etkilesimde bulunan faaliyetler dizisi. Bu el kitabinda kullanilan "proses" ve "slire¢" kelimeleri ayni anlami
ifade etmektedir.

AR-GE is Yonetim Yazilimi

Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde, Baskanligimiz tarafindan yaritilen hizmetlerin olusturulmasi, takibi

ve kayitlarinin saklanmasi vb. goérevler igin kullanilan yazilim.
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4. KURULUSUN BAGLAMI

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanlgi; 6001 Sayili Karayollari Genel MudurlGgunin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, 02.07.2018 tarihli 703 no.lu KHK 76. Md. Karayollari Genel Mudurliginin Hizmetleri
Hakkinda Kanun'da ve 15.07.2018 tarihinde yayinlanan Bakanliklara Bagh, ilgili, iligkili Kurum ve Kuruluslar ile
Diger Kurum ve Kuruluglarin Teskilati Hakkinda 4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi'nde belirtilen hususlar, 657
Sayili Devlet Memurlari Kanunu, is Kanunu, ilgili Sartnameler, ilgili Mevzuat ve Deney/Kalibrasyon

Standartlari gibi dis kaynakli dokiimanlarina uygun olarak ¢calismaktadir.

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlagiimasi

Karayollari Genel Mudurluginde Arastirma Hizmetleri, Genel Mudurligumuzun 16.02.1950 tarihli ve 5539
sayill kanunla kurulusundan 30.5.1973 tarihine kadar Teknik ve iktisadi Etiit isleri Dairesi Baskanhgina
bagh Arastirma Fen Heyeti Mudurltigu,1973 yilindan 1976 yilina kadar Plan ve Proje Dairesi Bagkanligina
bagl Arastirma Fen Heyeti Muduarlugu; 1976 yilindan 18.4.1978 tarihine kadar ise Etut ve Proje Dairesi
Bagkanligina baglh Arastirma Fen Heyeti Mudurligi tarafindan yirataimustir. Ulkemiz ve Karayollarindaki
gelismelere bagli olarak teknik arastirma hizmetlerinin ¢esitlilik ve yogunluk kazanmasiyla 18.4.1978 tarih
ve 10869 sayili Bayindirhk Bakanligi “OLUR”u ile Arastirma Fen Heyeti Mudurlugu, Arastirma Dairesi

Baskanligina; 1984 yilinin ikinci yarisinda ise Teknik Arastirma Dairesi Baskanhgrna donusturiimustar.

Son yillarda, dlkemizde ve dinyada arastirma ve gelistirme hizmetlerinin 6nem kazanmasi ile birlikte de
13.07.2010 tarih ve 27640 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren 6001 sayili Kanun’la
baskanligimizin Teknik Arastirma Dairesi Baskanligi olan ismi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi

olarak degistirilmistir.

Baskanligimiz; merkezde 5 Sube Muidurligu ve Bolge Muaddurliklerinde Arastirma ve Gelistirme
Basmuhendislikleri ile birlikte uygun bir yol guzergéhinin segilmesinden, yol ve yol yapilarinin
projelendiriimesi, yapimi, bakimi ve isletmesi dahil yolun tim asamalarda aktif olarak arazi, laboratuvar,
proje ve kontrollik ¢alismalari ile hizmet vermektedir. Baskanligimiz misterilerine hizmet sunarken, Etit,

Proje ve Cevre Dairesi, Yol Yapim Dairesi, Sanat Yapilari Dairesi, Tesisler ve Bakim Dairesi, Strateji
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Gelistirme Dairesi, Program ve izleme Dairesi baskanliklari ile koordineli olarak calismaktadir. Yol ve yol
yapilari ile ilgili hemen hemen tim teknik problemler Daire Baskanligimiza intikal etmekte, zemin, temel

problemleri, heyelan ve her tirli malzeme, yol Ustyapisi konularinda Daire Baskanhdimiz gortsu/onayi
alinmaktadir.

Daire Baskanligimiz blinyesinde 5 Sube MudurliGglu mevcuttur.
= Jeolojik Hizmetler Subesi
= Zemin Mekanigi ve Tuneller Subesi
» Ustyapi Gelistirme Subesi
= Malzeme Laboratuvarlari Subesi

= Kalite Yonetim ve Ar-Ge Subesi

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi, Karayollari Genel Mudiirligi, indnii Bulvari No:14 F Blok
06100 Yucetepe / ANKARA adresinde faaliyet gostermektedir. Bununla birlikte akredite kalibrasyon
hizmetleri gezici ve gegici tesislerde de gergeklestirilebilmektedir.

Bu hizmetlere ve baskanligimiz binyesinde yapilan faaliyetlere yonelik ilgili taraflar (baglam) ise; Resmi,
Tlzel velveya Ozel Kuruluslar, Bakanliklar, Valilikler, Karayollari Genel Mudirliiglii Merkez ve Tasra
Teskilati, Belediyeler, Universiteler, Meslek Odalari, Medya Kuruluslari, YUkleniciler, Tedarikgiler,
Mdasteriler ve Personel vb. olarak tanimlanmaktadir.
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ic Hususlar

Baskanligimiz stratejik misyonu g6z 6nlinde bulundururarak belirlemis oldugu

Dis Hususlar

Organizasyonel Yapi

Hukimet Programi

Personelimizin sayisi, yetkinligi, surekliligi

ve performansi

Yasal sartlar (Vergi mevzuati, is Kanunu vb.)

Hizmetlerimizin  yasal gartlar ve

sartlari kapsaminda masteri sartlarina uygunlugu

mevzuat

Teknolojik gelismeler

Fiziksel altyapi ve ¢alisma ortami

Mdasteri

Finansal durum

Kanuni ve dizenleyici faktorler (standartlar,

normlar)

Yonetim politikalarimiz

Tedarikgi performansi

Kurumsal bilgi ve tecribelerimiz

iklim ve Cevre Sartlari

Kurumsal imajimiz

Dogal Afetler, Salgin Hastaliklar

Yoénetim stratejileri ve hedefleri

Ekonomik gelismeler

ic iletisim ve Koordinasyon

Dis kuruluglar

Cihaz ve ekipman

Ekonomik Durum

Karayollari Teknik Sartnamesi

Savas, Teror, Glvenlik

Kalite Yonetim Sistemi Dokiimanlar

Diger Kamu Kurum ve Kuruluglarin Dizenlemeleri

Uriin kontrolii

Bakanlik Dizenlemeleri

ve igletmesini yapmaktir.

Baskanligimizin faaliyetlerini etkileyen i¢ ve dis hususlar YGG toplantisinda giindem maddesi olarak ele

alinarak gézden gegirilir ve ihtiyag duyulmasi halinde guncellenir.

MISYON
Yol kullanicilarinin, guvenli, konforlu ve kesintisiz ulagim ihtiyacini kargilamak igin diger ulagim

sistemleriyle uyumlu olarak sorumluluk alanindaki yol agini planlamak, projelendirmek, inga etmek, bakim

VIZYON
Gulvenli ve zamaninda ulastiran, konforlu, gevreye duyarli yollarin yapilmasi igin gerekli AR-GE faaliyetleri
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TEMEL DEGERLER

Tarafsizlik Kaliteli Hizmet Yenilik¢i ve Oncii Olmak

Tutarlihik Ongoriilebilirlik Sosyal Sorumluluk Bilinci

Duyarlilik Siirdiiriilebilirlik Karayolculuk Ruhu

Seffaflik Verimlilik Kariyer Planlamasina Onem Verilmesi

ARASTIRMA VE GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGINCA YURUTULEN HIiZMET ve FAALIYETLER
Arazi Hizmetleri: Baskanhigimizca; yol ve viyadik, koprl, tinel, sanat yapilarindan olusan yol
bilesenlerinin projelendiriimesi sirasinda 6n etit, 6n proje, kesin proje dahil tim asamalarinda jeolojik
yap1; zayif zemin gecisleri; yarma-dolgu sevlerinin stabilitesi ve projelendirilmesi; yol yapilarinin temel
zeminleri, tunelin acgilacagi zemin/kaya ortamlarinin, yol Ustyapisinin oturacagi taban zeminin
tanimlanmasi; yol ve yol yapilarina olasi etkilerinin farkl teknik secenekler ve maliyetleri ile ortaya
konmasi i¢in arazi arastirmalari yapilir. Arazi arastirmalari; ylzey gozlemleri; sondajlar; arazide
yerinde deneyler (SPT, CPT, pressiyometre); numune alinmasi; malzeme ocak etitleri; jeolojik ve
jeofizik etitleri; heyelan etutleri, kdpru, viyadlik ayak yerlesim yerleri, tinel etttleri, dolgu, alttemel,
temel malzemelerinin temini igin ocak etutleri ile Ustyapi ve yol performans etutleri (duzgunsuzluk,
kayma direnci) olarak siralanabilir.

Laboratuvar Hizmetleri: Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhigrnda tim Sube Muduarltkleri
laboratuvar hizmeti vermektedir. Laboratuvar hizmetleri; Zemin Mekanigi ve Tuneller Subesinde; Zemin
Mekanigi ve Kaya Mekanigi Laboratuvarlari, Ustyapi Gelistirme Subesinde; Toprak ve Stabilizasyon,
Bitimli Karisimlar ve Bitimli Baglayicilar Laboratuvarlari, Jeolojik Hizmetler Subesinde; Petrografik
Analiz Laboratuvari, Malzeme Laboratuvarlari Subesinde; Beton, Kimya, Fizik, Mekanik, Dogal Yapi
Taslari Laboratuvarlari ve Kalite Yonetim ve Ar-Ge Subesinde; Kalibrasyon Laboratuvari tarafindan
verilmektedir. Bu Laboratuvarlarda yol / yol yapilari, temel zemini ile ilgili deneylerden yol Ustyapisi, yol
yap! malzemeleri deneylerine kadar her tirlu test ve kalite kontrol deneyleri ile bazi alanlarda arakontrol
ve kalibrasyon hizmetleri verilmektedir.

Son yillarda, arazi ve laboratuvar hizmetlerinden olusan arastirma hizmetleri, proje ihaleleri kapsaminda
yaptiriimakta olup bu hizmetlerin kesif metraji Bagkanligimizca hazirlanmakta, hizmetin kontroll ise

Arastirma ve Geligtirme Basmuhendisliklerimiz elemanlarinca yuratilmektedir. Bununla birlikte, Bolge
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Maddarlaga ihaleleri ve Karayollarinca emanet olarak yapilan yol projelerinde, yapim ve isletme
sirasinda ortaya ¢ikan problemlerin arastiriimasi tamamen Baskanligimiz ve Basmuhendisliklerimizce
yapilmaktadir. is programinin uygun olmasi halinde sektériin diger kurum ve kuruluslarina da arazi ve

laboratuvar hizmeti verilmektedir.

Arastirma Mihendislik Hizmetleri: Baskanligimiz Arastirma Mihendislik Hizmetleri, emanet olarak
yapilan yol projeleri kapsaminda oncelikle yarma/dolgu sevlerinin stabilite analizlerinin yapilarak
projelendirilmesini, gerektiginde tutucu yapilarin (kaziklh perde, ankrajli perde, istinat duvari,
toprakarme yapi vb.) projelendiriimesini, zayif zemin gegisleri icin alinan dnlemlerin
boyutlandiriimasini  ve projelendiriimesini, tlnel projelerinin hazirlanmasini (kazi ve destek
sistemlerinin, girig-gikis yapilarinin projelendirilmesi), Ustyapi (bitimli temel, aginma, binder, temel,
alttemel) kalinliklarinin boyutlandiriimasini vb. kapsar. Ozellikle yol yapimi esnasinda ve igletme
sirasinda ortaya ¢ikan teknik problemler (heyelan, Gstyapida bozulmalar, kdpru, tinel problemleri vb.)
Baskanligimiz tarafindan ¢ézimlenir.

Genel Mudurligumizde; karayolu proje ihaleleri kapsaminda yapilan her tirli arazi ve laboratuvar
arastirma hizmetleri, hazirlanan jeolojik-jeoteknik, geoteknik, Ustyapr rapor ve projeleri
Baskanligimizca kontrol edilir. Hizmet kontroli isi 6zellik arz ettiginden, Sanat Yapilari Dairesi
Baskanligi ile Etut, Proje ve Cevre Dairesi Baskanliklarinin ihale ettigi, otoyol ve devlet yolu
projelerinde yer alan yukarida belirtilen arastirma igleri Bagkanhdimizca yapiimaktadir.

Tlnellerde puskurtme betonun yas ve kuru olarak uygulanmasi, heyelan veya tunellerin geoteknik
Olcumlerinde inklinometre, deformasyon dlger, ekstensometre vb. kullaniimasi, yolun performansini
artiracak yeni malzemelerin imalatlarda yer almasi ve modern donanimlarinin laboratuvarlarda
kullaniimasi gibi yol yapimindaki yeni teknolojilerin takip edilerek, bu konulardaki teknik nitelik ve
sartlarin belirlenmesi Daire Basgkanligimizin gorevleri arasindadir. Bunlara ilaveten, ozellikle, yol
ustyapisi ve yol yapilarinin performansinin yerinde gézlenmesi igin aletsel ydntemlerin kullaniimasi ve
elde edilen verilerin bilimsel ydntemlerle degerlendirimesi Baskanligimizin israrla savundugu

prensipleri arasindadir.

Dokiimantasyon ve Egitim Faaliyetleri: Baskanhgimiz, goérev alani kapsamindaki arastirma ve

laboratuvar hizmetleri ile ilgili sartnameleri, bunlara ilave olarak danigsmanlik hizmetlerine ait arastirma
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muhendislik hizmetleri teknik sartnamesini, Ustyapi, zemin (geoteknik) ve tlnel projelendirme
hizmetleri ve bu islerin yapim ve uygulamasi ilgili teknik sartnameleri hazirlamaktadir.

Karayollarinda egitim hizmetleri, Program ve izleme Dairesi Bagkanliginca organize ediimekle birlikte,
Karayollarinin kurulusundan bu yana, Baskanhgimiz, arastirmanin 6zel konulari ile ilgili (Heyelan,
tiinel proje ve yapim problemleri, Ustyapi, bitim, beton, trafik isaretleme malzemeleri, jeolojik etit vb.)
pek cok alanda her yil kurs veya seminerler vererek Merkez ve Boélge personeline egitim vermektedir.
Benzer teknik egitimler ihtiyac halinde tekniker, teknisyen, laborant seviyesinde de verilmektedir.
Arastirma raporlari, geoteknik uygulama proje raporlari, Ustyapi proje ve arastirma raporlari, malzeme
test sonug raporlari gibi Arastirma ve Gelistirme Dairesince yapilan tim hizmetlere ait dokimanlar
arsivlenmektedir. Ayrica teknik problemlere ait gorintiler (geoteknik, Ustyapi bozulma vb.) fotodraf

ve/veya video teknikleri ile kaydedilerek, arsivlerimizde muhafaza edilmektedir.

Ar-Ge Proje Faaliyetleri: Kurumumuzun stratejik ama¢ ve hedefleri ile tutarli, gorev alani ile ilgili
konularda kurumumuzca Oncelikli Arastirma Alanlari (OAA) belirlenmistir. Ar-Ge amagli teknolojik bilgi
uretilmesi, urin/hizmet ve is proseslerinde yenilik yapilmasi, kalitesinin ve standardinin yukseltiimesi,
verimliligin arttirimasi ve maliyetlerinin disurilmesine ydnelik, Ar-Ge faaliyetlerinin tek merkezden
verimli bir sekilde yuratilmesi ve kurumumuzca dogrudan veya Universite, enstitl, diger kamu kurum ve
Ozel sektor isbirligi ile yurutilecek olan Ar-Ge faaliyetlerinin tamami Arastirma ve Gelistirme Dairesi

Baskanligi tarafindan koordine edilmektedir.

Kurumumuzda Arastirma ve Gelistirme amagl yurutilecek proje tipleri:

A.Tipi Projeler: Sadece kurum igi emanet olarak yurutilecek Arastirma ve Gelistirme Projeleri.

B.Tipi Projeler: Kurumumuzun diger kamu kurum ve kuruluglari ve/veya universiteler ve/veya 0Ozel

sektor kuruluglari ile yapilacak s6zlesme hikumlerine gore ortaklasa yurutilecek projeler.

C.Tipi_Projeler: 04.1.2002 tarihli ve 4734 sayilli Kamu ihale Kanunu kapsaminda, ihale yoluyla

finansmaninin tamami Kurumumuz butgesinden karsilanacak ve sonuglarindan ilgili kamu kurum ve
kuruluglari, Universiteler, 6zel sektdér ve sivil toplum kuruluglarinin faydalanacagi kurumumuzun gorev
alanlariyla ilgili her turlG arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin hizmetlerin, yerli ve/veya yabanci
gercgek ve tuzel kigilerden ihale suretiyle satin alimina iliskin projeler.

D.Tipi Projeler: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) veya benzeri Kuruluslar

blnyesinde yurutulen projeler.
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Proje bagvurulari, degerlendiriimesi ve kabull “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Yonergesi’ne gore
gerceklestirilir. Proje basvurusu hazirlanirken KGM Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Yonergesi
incelenerek istenen tim bilgi ve belgelerin belirtilen kurallara uygun olarak eksiksiz doldurulmasi

gerekmektedir. Proje basvurusunda gerekli olan dokiimanlara http://www.kgm.gov.tr/ kurum adresinden

ulasilabilmektedir.

4.2. ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerinin Anlagiimasi

Bagkanhgimiz; ilgili Resmi, Tiizel ve/veya Ozel Kuruluglar, Bakanliklar, Valilikler, Karayollari Genel
Midarliga Merkez ve Tasra Tegskilat, Belediyeler, Universiteler, Meslek Odalari, Medya Kuruluslari,
Yukleniciler, Tedarikgiler, Musteriler ve Personel vb. olarak tanimlanan ilgili taraflarin, masteri ve
uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat hukumlerini karsilayan hizmetlerini uygulanmakta olan Kalite

Yonetim Sistemi ¢ergevesinde izlemekte ve gézden gegirmektedir.

ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri YGG toplantisinda giindem maddesi olarak ele alinarak gézden

gegirilir ve ihtiya¢c duyulmasi halinde glincellenir.

iLGILi TARAE iHTIYAG VE BEKLENTILERI IZLENILECEK BILGI

Stratejik hedefler ve performans
Bakanhk ve KGM Makami | programina uygun olarak
faaliyetlerin gergeklestiriimesi

Performans gdstergeleri, Birim
Faaliyet Raporu

KGM Daire Bagkanlilari ve | Talep edilen islerin zamaninda ve | Miisteri Memnuniyet Anketleri, is
Bolge Mudurlikleri uygun olarak yapilmasi Planlari, Stre¢ Kontrol Karti

Yasa ve mevzuatlara uyum Birincil ve ikincil mevzuatlar, teftis ve

Kural Koyucular ic denetim raporlari.
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Protokol Formu, Musteri Memnuniyet
Sdzlesme ylkiumltklerine uyum, | Anket Formu, Dilek ve Gikayet
sikayet bildirimleri, etkin iletisim, Kutulari, CIMER, Musteri Sikayet/

Msteriler sikayetlerin ¢dziimi, istek ve itiraz Itiraz Formu,
sikayetlerde geri dénus,
Kurumsal Web sayfasi,
Kamu Kurum ve Diger kurumlarla iletisim kurma, . .. .
. 2 . Resmi Yazigsmalar, Musteri
Kuruluslari ve Mahalli bilgi ve deneyim paylasma, ;
C Memnuniyet Anket Formu,
Idareler karsilikli igbirligi
Adil ve seffaf tedarik yontemleri,
zamaninda ddemenin yapilmasi Birincil ve ikincil mevzuatlar, ihtiyag
Tedarikgiler talep listesi, Tedarikgi Listesi ve

So6zlesme yukimldklerine uyum izleme Formu
ve uzun vadeli is birligi

is birligi, Staj imkani, AR-GE AR-Ge Ybénergesi, AR-GE Projeleri
Proje faaliyetleri Bagvuru Formu, AR-GE Projeleri On
Degerlendirme Formu, AR-GE
Projeleri is Takip Plani

Egitim Kurumlar

: Mevzuat ve standart sartlarina Denetimler ve denetim sonug
Belgelendirme Kuruluglari .. e .
- uyum, s6zlesme yukumlultklerine | raporlari, uygunsuzluk formlari, risk
(TSE, TURKAK) R
uyum ve etkin isbirligi ve firsat formlari.
Standard Yayinlayicilari Standartlara uyum ve standart Gulncel Standartlar, resmi
revizyonlarina gorus verilmesi yazismalar

Yetki ve Sorumluluklarin

belirtiimesi Personel Memnuniyeti Anket
Guvenli calisma ortami Sonuglari,

Personel Egitim Fikir Kartlari, Gérev Yetki ve
Tarafsiz Yonetim Sorumluluklar Kitabi, Organizasyon
Liyakat El Kitabi

Kanuni haklarin korunmasi
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4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanlgi Kalite Yonetim Sistemi; tasarlanmis ve kesinlesmis yol
gluizergahlarinda teknik arastirma ve proje kontrollik hizmetleri, deney, 6lciim, kalibrasyon hizmetleri ile
ara kontrol, dokiimantasyon, egitim ve Ar-Ge proje faaliyetlerini kapsar. Bu hizmet ve faaliyetler misteri
ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarina ve TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri-

Sartlar Standardina uygun olarak gerceklestirilir.

TS EN ISO 9001 Standardinin 8.3, 8.5.5 ve 8.5.1-f maddeleri uygulanabilir degildir. Uygulanamamanin

gerekgesi ilgili maddelerinde verilmigtir.

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

4.4.1. Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemleri-Sartlar
Standardina uygun olarak; Kalite Politikasi ve Kalite Hedefleri, Organizasyon El Kitabi, Kalite El Kitaplari,
Prosedurler ve Kayitlar, Prosedurlerle iligkili Talimatlar, birimlere ait Talimatlar, destek dokumanlar, Akis
Diyagramlari, Planlar ve Proseslerin etkin olarak planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolinu glvence altina
almak igin gerekli olan kayitlardan olugsan Kalite Ydnetim Sistemini bu el kitabinda anlatildigi gibi
olusturmus ve dokimante etmistir. Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhdimizin Deney, Proje,

Kalibrasyon ve Ara Kontrol, Ar-Ge Proje, Egitim ve Yénetim Suregleri bulunmaktadir.

Deney Siireci: Laboratuvar hizmetleri kapsaminda yurGtilen faaliyetlerden olusur.

Proje Siireci: Arazi ve Arastirma Muhendislik Hizmetleri kapsaminda yuruatulen faaliyetlerden olusur.

Kalibrasyon ve Ara Kontrol Siireci: Bagskanhdimiz kalibrasyon laboratuvari tarafindan yuratilen

kalibrasyon hizmeti ve ara kontrol faaliyetinden olusur.

Egitim Sureci: Baskanligimiz faaliyetlerinin yurGtilmesindeki teknik egitimler ile TS EN ISO/IEC 17025

akreditasyon faaliyetleri ve TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda alinan ve verilen egitim
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faaliyetlerden olusur. Egitim éncesi “OLUR” ve Egitim sonrasi belge (retimi Program ve izleme Dairesi

Baskanhgrnin Egitim Subesi Mudurlugu tarafindan gergeklestiriimektedir.

Ar-Ge Proje Sireci: Karayollari Genel Mudurligd’'nin Ar-Ge amagh teknolojik bilgi Uretilmesi,
uriin/hizmet ve is proseslerinde yenilik yapilmasi, kalitesinin ve standardinin yukseltiimesi, verimliligin
arttirlmasi ve maliyetlerinin distrilmesine yonelik, Ar-Ge faaliyetlerinin tek merkezden verimli bir sekilde
yuritlilmesi ve kurumumuzca dogrudan veya universite, enstitli, diger kamu kurum ve 6zel sektoér isbirligi
ile yarutulecek olan Ar-Ge faaliyetlerinin tamami Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanlgi tarafindan

koordine edilmektedir. Bu koordinasyona yonelik faaliyetlerden olusmaktadir.

Yonetim Sureci: Arastirma ve Gelistirme Daire Baskanhdrnda yuratulen faaliyetlerin Kalite Yonetim

sistemine uygun olarak ydrutilmesini saglamak Uzere gerceklestirilecek faaliyetlerden olusur.

Sireglerle  ilgili  sorumlular, girdiler, c¢iktilar, performans dlgltleri, degerlendirme  ve
kaynaklar ARGE.KP.14-PL.01 Siire¢ Plan’'nda yer almaktadir. Ayrica bu slrecleri iliskin performans
Olgutlerinin bilgileri ARGE.KP.14-FR.04 Siire¢ Kontrol Karti Formu’nda yer almaktadir.

»~-=a

PRCIJE SURECI

AR-GE PROJE SURECI

aue

SURECLER

Sekil 3 -Siire¢ Etkilesim Semasi
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Kalite Yonetim Sistemimiz Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligimizin tamaminda uygulanmakta
olup, surekliligi saglanmis ve surekli iyilestiriimesi icin risk ve firsatlar degerlendirlerek kontroll
yapilmaktadir. Ayrica Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini surekli iyilestirmek amaciyla dizeltici faaliyetler,
kurulus ici kalite tetkikleri, kalite politikasi, kalite hedefleri, verilerin analiz ve yonetimin gdézden gecirmesi
faaliyetleri iyilestirme araci olarak kullaniimaktadir. Planlanan ve yiiritilen faaliyetler ile Bagskanlhigimiz Ust

Yonetimi tarafindan streclerin verimli bir sekilde uygulanmasi ve kontrolii glivence altina alinmistir.

Proseslerin; istenen girdileri ile beklenen c¢iktilari, sirasi ve birbirleri ile etkilesimi, etkili isletimi ve
kontrolinu glvence altina almak igin ihtiyag duyulan kriter ve yontemler Hizmetin Saglanmasi

Prosediiri’ne gére uygulanir.

Prosesler Hizmetin Saglanmasi Prosediiri’'ne gore izlenmekte, dlcliimekte ve uygulanabilir oldugunda

Veri Analiz Prosedurii’ne gore analiz edilmektedir.

Proseslerin uygulanmasi ve izlenmesi i¢in gerekli kaynaklar Kaynak Yonetimi Prosedurii’'ne gore tayin
edilir ve varhgi glvence altina alinir, performans olcltleri Siire¢ Planr'nda, performans olgutlerinin
hedefleri, surecin Olgiminden sorumlu personel, sirecin 6lgim ve degerlendirme peryotlari, sirecin
performans hedeflerinin gerceklesme durumlari Siire¢ Kontrol Karti Formu’'nda tanimlanmistir. Her
siirecin risk ve firsati Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii'ne gore belirlenir ve izlenir.

Yapilan izleme ve Olgmeler neticesinde, planlanmis sonuglara ulasilamadigi veya ileride potansiyel
uygunsuzluklarin olabilecedi tespit edildiginde Duzeltici Faaliyetler Prosediirii veya Risk/Firsat ve

lyilestirici Faaliyet Prosediiriine gére islem baglatimaktadr.

Mdasteri sartlarini ve Urlne uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarini karsilayarak musteri
memnuniyetini arttirmak igin proseslere yonelik hedefler belirlenmis ve Siire¢ Kontrol Karti Formu ile
kayit altina alinmistir. Belirlenen hedeflerle proseslerin ve Kalite Yonetim Sisteminin surekli iyilestiriimesi
guvence altina alinmigtir. Sureclerin surekli iyilestiriimesi igin risk ve firsat baglaminda kontroli
yapilmaktadir.

Baskanlhigimiz hedefleri AR-GE Is Yonetim Yazilimi iizerinden verilmektedir.
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4.4.2. Kalite Yoénetim Sistemi faaliyetlerini ylritmek igin ihtiyag duyulan prosesler tanimlanmis ve

organizasyon iginde uygulanmasi saglanmistir.

Proseslerin igletimini desteklemek ve planlanan sekilde yuritildiginden emin olmak icin dokimante

edilimis bilgi Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’ ne goére olusturulur, surekliligi saglanir ve muhafaza edilir.

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanhginin dis kaynakl prosesi bulunmamaktadir.

Referans Dokiimanlar:

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
Duzeltici Faaliyetler Prosediirii ARGE.KP.05
Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii ARGE.KP.06
Kaynak Yonetimi Prosediirii ARGE.KP.09
Veri Analiz Proseduri ARGE.KP.12
Hizmetin Saglanmasi Prosedurii ARGE.KP.14
Siire¢ Plani ARGE.KP.14-PL.01
Siire¢ Kontrol Karti Formu ARGE.KP.14-FR.04
5. LIDERLIK

Ust yénetimin gorev, yetki ve sorumluluklari Organizasyon El Kitabi'nda veriimektedir.

5.1. Liderlik ve Taahhiit
5.1.1. Genel
Arastirma ve Geligtirme Dairesi Baskanligi Yoénetimi,
o Kalite yonetim sisteminin etkinligi icin hesap verilebilirligi,
o Kalite yobnetim sistemi icin kalite politikasi ve kalite hedeflerinin olusturuldugu ve bunlarin
Bagkanligimizin stratejik yéna ve baglami ile uyumlulugunun givence altina alinmasi,
o Kalite yonetim sistemi sartlarinin, Baskanligimizin is prosesleri ile entegre oldugunun glivence altina
alinmasi,
e Proses yaklasimi ve risk temelli disinmenin kullaniminin ¢alisanlara tesvik edilmesi,

o Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi,

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK

Bu dokiiman elektronik ortamda onaylanmistir. Ar-Ge Is Yonetim Yazilimi iizerinden erisilen dokiimanlar KONTROLLU
KOPYA olup, bunun disindaki elektronik ve basili halleri KONTROLSUZ KOPY A dur.



Dokiiman No ARGE.KEK.01
. Yayin Tarihi 23.08.2019
TS EN I1SO 9001 KALITE Re‘v’izyon - =
KARAYOLLARI YONETIM SISTEMI EL KITABI Revizyon Tarihi 13.07.2021
GENEL MUDURLUGU Sayfa No 24/58

e Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun éneminin paylasiimasi,
e Kalite yonetim sisteminin amagclanan ¢iktilarina ulasmasinin glivence altina alinmasi,
e Kalite yobnetim sisteminin etkinligine katki saglayacak Kkisilerin katiliminin saglanmasi,
yoénlendiriimesi ve desteklenmesi,
e lyilestirmenin tesvik ediimesi,
e Diger ilgili yonetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi bakimindan) liderligini
gOstermek igin desteklenmesi
vasitasiyla Kalite Yonetim Sistemi'nin olusturulmasi, uygulanmasi ve etkinliginin surekli iyilestiriimesine
Organizasyon El Kitabr’'nda belirtildigi ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi’nde kayit altina alindidi gibi liderlik
ve taahhut eder.

Referans Dokiimanlar:

Kalite Politikasi ARGE.KEK.01-FR.01
Organizasyon El Kitabi ARGE.OEK.01
Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii ARGE.KP.04
Kaynak Yonetimi Prosediirii ARGE.KP.09

5.1.2. Musteri Odaklilik

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanhdi, faaliyetlerini misteri odakh olarak yuruterek;
e Musteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarinin tayin edilmesi, anlasiimasi ve dizenli
olarak karsilanmasini,
e Uriin ve hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile misteri memnuniyetini artirma
yeteneginin belirlenmesi ve ele alinmasini,
e Musteri memnuniyetinin artirilmasina odaklanmanin surdurilmesini,

guvence altina alir.

Referans Dokiimanlar:
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5.2. Politika

5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Ust ydnetim tarafindan, faaliyetlerimize yon vermek, tim personelin ayni bakis agisi ile hizmet vermesini
saglamak, kurum kulttrG olusturmak, kalite yonetim sistemi sartlarinin karsilanmasini saglamak, sistemin
etkinligini surekli iyilestirmek ve sistemi gézden gecirmek amaciyla, Baskanhgimizin amag¢ ve baglamina
uygun ve stratejik yonuni destekleyen, kalite hedeflerinin belirtlenmesi igin bir c¢erceve saglayan,
uygulanabilir sartlarin yerine getiriimesi ve Kalite Yonetim Sistemi’nin sdrekli iyilestiriimesi igin bir taahh(t
iceren, ARGE.KEK.01-FR.01 Kalite Politikasi belirlenmistir. Ust Yonetim tarafindan, Kalite Polikasinin
batun galisanlar tarafindan benimsenmesi ve yurattukleri faaliyetlerde yol gostermesi saglanir.

Kalite polittkamiz Dokiman Hazirlama ve Kontroli Proseduri’ne gore hazirlanir ve Kayitlarin

Kontrolii Prosediiri’'ne goére dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:

Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediiri ARGE.KP.01
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
ic Tetkik Prosediirii ARGE.KP.03
Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii ARGE.KP.04
Kalite Politikasi ARGE.KEK.01-FR.01

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Dokumante edilmis bilgi olarak muhafaza edilen Kalite Politikasi, musteri tatminine ulagsmak igin izlenecek
yolu agiklar. Kalite politikasini desteklemek amaciyla kalite hedefleri olusturulur. iletisim Prosediirii'nde
belirtildigi sekilde personele duyurulur ve personel tarafindan anlagiimasi saglanir. i¢ tetkik sonuglari ile
Kalite Poltikasinin anlagilip anlasilmadigi ve uygulanmasi kontrol edilir. Kalite Politikasi yonetimin gézden
gecirmesi toplantisinda uygunluk agisindan gbzden gegirilir ve slrekliligi saglanir. Gelisen, dedisen

durumlara karsi izlenecek yolda herhangi bir degisiklik olmasi durumunda Kalite Politikasi revize edilir.
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acik tutlur.

Referans Dokiimanlar:
i¢ Tetkik Prosediirii
Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii
iletisim Prosediirii
Kalite Politikasi

5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

alinmasi icin yetki ve sorumluluklar belirlenir.

pozisyon semalarinda verilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

Kalite politikasi ilgili taraflarin erisimi icin; Baskanlik icinde uygun yerlerde duvara asilarak, yerel ag

Uzerindeki kurumsal ortak depolama alanindan ve KGM internet sitesi Gzerinden ilgili taraflarin erisimine

ARGE.KP.03
ARGE.KP.04
ARGE.KP.08
ARGE.KEK.01-FR.01

Kalite Yonetim Sisteminin TS EN ISO 9001 Standardinin gartlarina uygunlugunun, proseslerin istenen
sonugclari ortaya c¢ikarmasinin, Kalite Yonetim Sisteminin ve iyilestirme igin firsatlarin raporlanmasinin,
Baskanligimizda musteri odaklihdin tesvik edilmesinin, Kalite Yonetim Sisteminde degisiklikler planlanir ve

bu degisiklikler uygulanirken, Kalite Yonetim Siteminin bitinlGgunidn devamliliginin guvence altina

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligindaki gorevler igin yetki ve sorumluluklar Organizasyon El

Kitabinda tanimlanmigtir. Personelin yatay ve dikey iligkileri Organizasyon El Kitabi EK-1’de yer alan

Organizasyon El Kitabi ARGE.OEK.01
Organizasyon Semasi ARGE.OEK.01-FR.01
Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediiri ARGE.KP.01
Kaynak Yénetim Prosediirii ARGE.KP.09
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6. PLANLAMA

6.1 Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

6.1.1. Kalite yénetim sistemimiz planlanirken Madde 4.1’ de atif yapilan hususlar ve Madde 4.2’de atif
yapilan sartlar dikkate alinarak, Kalite ydénetim sisteminin amacglanan ciktisina/giktilarina ulasabilecegine
guvence vermek, istenen etkileri artirmak, istenmeyen etkileri dnlemek veya azaltmak ve iyilesmeyi
saglamak icin irdelenmesi gereken risk ve firsatlar Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii’ne gére

belirlenir ve degerlendirilir.

Referans Dokiimanlar:
Risk ve Firsat Takip Formu ARGE.KP.06-FR.01

6.1.2. Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri ile bu faaliyetlerin kalite ydnetim sistem prosesleri igerisine
nasil entegre edilecedi ve uygulanacagi ve bu faaliyetlerin etkinligini nasil dederlendirecegi Risk/Firsat ve
lyilestirici Faaliyet Prosediirii’nde belirlenir.

Ayrica bu prosedirde yer alan risk ve firsatlari ele alma faaliyetleri, Grin ve hizmetlerin uygunluguna

potansiyel etkisi ile orantisi agsagida yer alan notlar kilavuz alinarak belirlenir.

Not 1 — Riskleri ele alma segenekleri; riskten kaginma, firsat kovalarken risk alma, risk kaynagini yok
etme, riskin gerceklesme ihtimalini veya sonuglarini degistirme, riski paylasma veya bilgiye dayali karar ile
riskin oldugu gibi birakilmasini icerebilir.

Not 2 — Firsatlar; yeni uygulamalarin benimsenmesine, yeni drtnlerin lansmaninin yapilmasina, yeni
pazarlarin agilmasina, yeni musgterilere hitap edilmesine, ortakliklar kurulmasina, yeni teknolojilerin ve
kurulusun veya mausterilerinin ihtiyaclarini karsilayacak istenen ve uygulanabilir diger olasiliklarin

kullaniimasina yol acgabilir.

Referans Dokiimanlar:

Risk ve Firsat Takip Formu ARGE.KP.06-FR.01
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gozden Gegiren Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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duyurulur.

Referans Dokiimanlar:
TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi El Kitabi

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

iletisim Prosediirii

kaynaklarin gerekecegi,

Referans Dokiimanlar:

6.2 Kalite hedefleri ve bunlara erigsmek i¢in planlama

Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

kimin sorumlu olacag!,

gore gerceklestirilir. Yapilan islemler kayit altina alinir ve muhafaza edilir.

6.2.1 Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhgi Kalite yonetim sistemi icin ihtiya¢ duyulan ilgili fonksiyon,
seviye ve proseslerde kalite hedeflerini yonetimin gdzden gecgirmesi toplantisinda, Baskan, Sube
Muddrleri ve toplantiya katiimasi istenen ilgili personelle birlikte belirlenir, hedefler yazili hale getirilir,

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskani tarafindan onaylanir ve iletisim Prosediiriine gére personele

Kalite Hedefleri; kalite politikasi ile uyumlu olmasi, dl¢llebilir olmasi, uygulanabilir sartlari dikkate alinmis
olmasi, drin ve hizmetlerin uygunlugu ve musteri memnuniyetini arttirmaya uygun olmasi, izlenebilir
olmasi hususlarina dikkat edilerek ve hedeflerin gergeklestiriimesi icin yapilacak faaliyetler géz 6nline
alinarak Yénetimin Goézden Gegirmesi Prosediirii’ ne goére belirlenir, iletisim Prosediiriine gore

duyurulur ve gerektiginde uygun sekilde gincelleme islemleri Yonetimin Gézden Gegirme Prosediirii’'ne

ARGE.KEK.01
ARGE.KP.02
ARGE.KP.04
ARGE.KP.08

ne zaman tamamlanacagi

takip edilir ve sonuglari Yénetimin G6zden Gegirmesi toplantisinda degerlendirilir.

6.2.2 Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanliginda Kalite hedeflerine ulagsmak igin; ne yapilacagi, hangi

ve sonuglarin nasil

degerlendirilecegi hususlarini tayin edilerek planlama yapilir. AR-GE is Yonetim Yazilimi kullanilarak

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi El Kitabi ARGE.KEK.01
Yoénetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii ARGE.KP.04
iletisim Prosediirii ARGE.KP.08
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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6.3. Degisikliklerin planlanmasi

Kalite yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaci tespit edilirse, degisiklikler TS EN ISO 9001 Kalite El Kitabr'nin
4.4 Maddesine gore gerceklestirilir.

Uygulanabilir faaliyetlerde; Kalite Yonetim Sistemi tam olarak uygulanmakta ve gerekli goéruldagu
durumlarda degisikliklere gidilmektedir. Kalite Yénetim Sisteminde degisiklikler planlanip uygulandiginda,
Kalite Yonetim Sisteminin butinluginin surdirulmesini glvence altina almak amaciyla Kalite Yonetim
Temsilcisi adina gdérev yapacak personel atanir. Kalite ydnetim sisiteminde degisiklik ihtiyaglarinin
amaglari ve potansiyel sonuclari ve gerekli kaynaklarin varligi sistem dokdmanlarini gézden gegirme
toplantisinda degerlendirilerek degdisiklik veya devam karari alinir. Sorumlu personel tarafindan sistemdeki
gerekli diizeltmeler yapilip onaylandiktan sonra, degisiklikler iletisim Prosediiriine goére personele
duyurulur ve varsa hazirlanan dokumanlar Dokiman Hazirlama ve Kontrolu Prosedurii’ne gore ilgili
birimlere dagitilir. Dedisiklikler Ydénetimin Gdbzden Gegirmesi toplantisinda ele alinir. Sistem
dokimanlarinda degisiklik yapiimasindaki Yetki ve sorumluluklar Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii

Prosediirii'nde verilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.01
Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii ARGE.KP.04
iletisim Prosediirii ARGE.KP.08

7. DESTEK

7.1. Kaynaklar

7.1.1 Genel

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanhgi Ust Yoénetimi; Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi, surekliliginin saglanmasi ve etkinliginin surekli iyilestiriimesi ayrica musteri sartlarinin yerine
getirilmesi yolu ile musteri memnuniyetinin arttirilmasi igin ihtiya¢ duyulan kaynaklari Kaynak Yoénetimi

Prosediirii'ne gore tespit etmekte ve teminini saglamaktadir.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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Kaynaklar tespit edilirken; mevcut i¢c kaynaklarin yetenekleri ve kisitlamalari ile hangi ihtiyaclarin dis

tedarikcilerden tedarik edilecedi dikkate alinir.

7.1.2 Kisiler

Hizmet sartlarina uygunlugu etkileyen; Kalite Yonetim Sistemi’nin etkili sekilde isletiimesi, proseslerin
isletiimesi ve kontrolu iglerini yapan personelin yetkinligi; yuruttlkleri faaliyetler icin gerekli olan, 6grenim,
egitim, beceri ve deneyim dikkate alinarak Organizasyon El Kitabi’'nda atif yapilan dokiumanlarda

tanimlanmis ve bu igler icin yetkin personelin gérevlendiriimesi saglanmistir.

Kigiler ile ilgili faaliyetler Kaynak Yonetimi Prosediiri’ ne gore gerceklestirilir.

Referans Dokiimanlar:

Organizasyon El Kitabi ARGE.OEK.01
Kaynak Yoénetimi Prosediirii ARGE.KP.09
7.1.3 Alt Yapi

Bagkanligimizda; proseslerin igletiimesi, Grin ve hizmetlerin uygunlugunun elde edilmesi i¢in gerekli olan
alt yapi ilgili Deney/Kalibrasyon Talimatlari ile izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim
Prosediirii ve Kaynak Yonetimi Prosediirii’nde tanimlanmistir. Yazilim, donanim, cihaz ve ekipman gibi
alt yapi araglari, Ust yonetim tarafindan Kaynak Yonetimi Prosediirii ve Satin Alma Prosediiri’'ne gore
temin edilir ve surekliligi saglanir.

Uygun olan ofisler ve laboratuvarlar, personelin giincel dokiimanlari takip edebilmesi ve iglerini yurtutmeleri
icin gerekli olan yazihimlar kullanabilmeleri amaciyla bilgisayar, internet ve eternet sistemi araclarla

donatilir.

Enerji kaynaklarinin hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilememesi amaciyla kesintisiz gi¢ kaynagi gibi

tedbirler alinir.

Hassas terazi gibi cihazlarin titresim ve hava sirkulasyonundan etkilenmemesini saglamak amaciyla

cihazlarin koruyucu kabin igine alinmasi gibi tedbirler alinir.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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Gerekli yerlerde, deney sonuglarinin kalitesini glivence altina almak amaciyla laboratuvar igin gerekli

sicaklik ve nem kosullarinin saglanmasi gibi tedbirler alinir.

Altyapiyla ilgili ihtiyaglarin tayin ve tedarik edilmesinde Satin Alma Prosediirii’ne goére islem yurGtalr.
Alim isleri Blitce Kanununa ve Bagkanhdimiza ayrilan harcama kalemleri dikkate alinarak st yonetimin

destegi ile gergeklestirilir.

Personel, yiiriittiigii is/hizmetlerle ilgili teknik dokiiman, kaynak vb. yayinlara ihtiyag duydugunda ihtiyag
Talep Listesi vasitasi ile ikmal ve Bakim Sefligine iletir. Kaynaklarin temini Satin Alma Prosediirii’ne
gore gerceklestirilir.

ikmal ve Bakim Sefligince, satin alma yoluyla temin edilen dokiimanlar Tasinir Mal Yénetmeligine uygun

olarak ilgili birim zimmetine verilir.

Referans Dokiimanlar:

Kaynak Yonetimi Prosediirii ARGE.KP.09
izleme Ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii Ve Bakim Onarim Prosediirii ARGE.KP.11
Satin Alma Prosediiri ARGE.KP.13
Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ARGE.KP.14

7.1.4 Proseslerin isletimi igin Ortam

Bagkanligimiz proseslerin isletilmesi ile Grin ve hizmetlerin uygun olarak gergeklestirilebilmesi icin gerekli
olan galisma ortamini, ilgili Deney/Kalibrasyon Talimatlan ile izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii
ve Bakim Onarim Prosediirii ve Kaynak Yonetimi Prosediiri’nde tanimlamistir.

Beseri (sosyal, psikolojik) ve fiziki unsurlarin birlesimi olan nem, sicaklik ve aydinlatma gibi uygun ortam
sartlari Ust yonetim tarafindan saglanir. Bu sosyal, psikolojik ve fiziksel unsurlar tedarik edilen Grin ve

hizmete gore farklilik gosterebilmektedir.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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Calisma ortami ile ilgili ihtiyaglarin belirlenmesi ve temininde Satin Alma Prosediirii’ ne gore islem
yuratalar.
Calisma ofisleri ve laboratuvarlar, uygun olan birimlerde, personelin isini rahat bir sekilde yapabilmesi icin

gerekli olan i1sitma, sogutma, aydinlatma ve havalandirma sistemleriyle donatilir.

Deneyler sirasinda personelin saghgini tehlikeye sokmamak amaciyla zehirli gazlarin uzaklastirilmasi igin

ceker baca sistemi, koruyucu maske gibi tedbirler alinir.

Ortam sartlarinin deney/kalibrasyon sonuglarini gegersiz kilmamasi veya herhangi bir él¢im icin gereken

kaliteyi kot yonde etkilememsi amaciyla uygun alanlarda laboratuvarlar klimatize edilir.

Cihazlarin ¢alismasi esnasinda olusturduklari guriltinin personeli rahatsiz etmemesi amaciyla ses

yalitimi gibi tedbirler alinir.

Yerlesim ve ortam kosullarinin (sicaklik-rutubet, toz, vibrasyon, EMC vb.) élglimlerin kalitesini ve personeli

olumsuz yénde etkilememesi temin edildikten sonra deneylere baslanir.

Deney/Kalibrasyonlara bagl olarak, biyolojik sterilizasyon, toz, elektromanyetik etki, radyasyon, nem,

elektrik beslemesi, sicaklik, ses ve titresim seviyeleri vb. igin ilgili talimatlarda yazilan kosullar saglanir.

Ortam sartlarinin deney/kalibrasyonlari olumsuz yonde etkileyecedi durumlarda ortam sartlan izlenir,
kontrol edilir ve kayit altina alinir. Ortam kosullarinin 6lgim sonuglarini etkiledigi durumlarda dlgumler
durdurulur.

Birbirlerine uymayan faaliyetlerin sirduraldigu komsu alanlar arasinda etkin bir ayrim yapilir. Karsilikli
kirlenmeyi 6nlemek icin tedbirler alinir.
Deney/Kalibrasyonlarin kalitesini etkileyen alanlara giris ve bu alanlarin kullanimi kontrol edilir. ilgili

laboratuvar kontrol sartlarina yurattigi deney/kalibrasyon hizmetine gore karar verir.

Referans Dokiimanlar:

Kaynak Yonetimi Prosediiri ARGE.KP.09
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gozden Gegiren Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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izleme Ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii Ve Bakim Onarim Prosediirii ARGE.KP.11
Satin Alma Prosediiri ARGE.KP.13

7.1.5 izleme ve Olgme Kaynaklari

7.1.5.1 Genel
Uriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak, gegerli ve giivenilir sonuglari giivence altina almak
icin izleme ve olcmede kullaniimasina ihtiya¢g duyulan kaynaklar Baskanhgimiz tarafindan Kaynak

Yonetim Prosediirii’'ne gore tayin edilir ve Satin Alma Prosediirii’'ne gore temin edilir.

izleme ve dlgme faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarin bu faaliyetler igin uygunlugunun kontrolii izleme ve
Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii'ne gore yapilir ve bdylece izleme ve

Olcmelerin yapilabilmesi ve bunlarin izleme ve élgme sartlari ile tutarli olmasi giivence altina alinmis olur.

Olgtimlere ait kayitlar ve dlgme kaynaklarin uygunlugu giincel kalibrasyon sertifikalari ile glivence altina
alinir ve ilgili birimlerde Kayitlarin Kontrolili Prosediirii’ne gére kaynaklarin amaca uygunlugunun kaniti
olarak muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
izleme Ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii Ve Bakim Onarim Prosediirii ARGE.KP.11
Satin Alma Prosediiri ARGE.KP.13

7.1.5.2 Olgiim izlenebilirligi

Olgiim izlenebilirligi, dlgim sonuglarinin gegerliligi agisindan uygunluk saglamanin énemli bir parcasi
oldugundan o6lgmede kullanilan donanim; izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim
Prosediirii’ ne goére kalibrasyon yapilarak dogrulanmak ve kalibrasyon durumunu ve sonraki 6lgim

sonuglarini gecgersiz kilacak ayarlama, hasar ve bozulmalardan korunmasi saglanmaktadir.

Olglimlere ait kayitlar, lgim periyotlari ve 6lgme donaniminin giincel kalibrasyon sertifikasi, ilgili birimde

Kayitlarin Kontroll Prosediiri’ne gére muhafaza edilir.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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izleme ve odlgcme igin bilgisayar yazilimi kullanildiginda, yazilimin istenilen uygulamayi yerine getirme

yetenegdi Metot ve Yazilimi Gegerli Kilma Prosediirii'ne gore teyit edilir.
Olgim donaniminin istenen amag icin elverissiz oldugu tespit edildiginde, énceki 6lgim sonuglarinin
gegcerliliginin olumsuz sekilde etkilenip etkilenmedigin tespiti ve gerekli uygun faaliyetler izleme ve Olgme

Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii’ ne gére gerceklestirilir.

Referans Dokiimanlar:

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
izleme Ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii Ve Bakim Onarim Prosediirii ARGE.KP.11
Metot ve Yazilimi Gegerli Kilma Prosediiri ARGE.KP.16

7.1.6 Kurumsal Bilgi

Kurumsal bilgi, Baskanligimiza o6zel bilgi olup; Urin ve hizmetlerin uygunluga erismesi esnasinda
kazanilan deneyimler, dergi ve diger basili yayinlar, seminerler, konferanslar, ¢alistaylar, Kalite Yonetim

Sistemi kapsaminda dokimante edilmis kayitlar, standartlar vb. sekilde derlenmektedir.

Bagkanligimizda, proseslerin isletilmesi, Grun ve hizmetlerin uygunluga erismesi icin ihtiya¢ duyulan bilgi
Kalite Yonetim Sistemi dokimanlarinda ve deney/kalibrasyon talimatlarinda verilmistir. Ayrica proses ve
faaliyetlerimizle ilgili Kurumumuzun diger birimlerince hazirlanan teknik bilgiye Kurumumuzun intranet
agina bagl bilgisayarlardan KGM intranet, internet ve yerel ag Uzerindeki kurumsal ortak depolama

alanlarindan erigilebilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

Organizasyon El Kitabi ARGE.OEK.01
Kaynak Yonetimi Prosediiri ARGE.KP.09
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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7.2. Yetkinlik

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi personelinin sahip olmasi gereken yetkinlik Organizasyon El
Kitabi’nda atif yapilan dokiimanlarda belirlenmis ve uygun egitim, 6gretim ve tecribeleri dikkate alarak
yeterlilikleri givence altina alinmigtir. Ayrica akredite deney/kalibrasyonlarda goérev alan personelin

yeterliligi Kaynak Yonetim Prosediirii’ne gére belirlenmektedir.

Uygulanabildiginde, personelin belirlenen yetkinlige ulagsmasi, egitimlerle veya diger faaliyetlerle
gergeklestirilir.

Personelin egitim ihtiyacinin belirlenmesi, egitimlerin planlanmasi ve etkinliklerinin degerlendirilmesi
Kaynak Yonetimi Prosediiri’ne gore yapilir. Egitimlerin saglanmasi Kaynak Yonetimi Prosedurii’ne ve

Satin Alma Prosediri’ne gore yapllir.

Baskanligimiza yeni baglayan personele oryantasyon egitimi verilir. Bu egitimde personele yaptigi isin

onemi aktarilir, isi benimsemesi saglanir ve Kalite Yonetim Sistemi hakkinda bilgi verilir.

Ogretim, egitim, beceri ve deneyimle ilgili yeterliligin kaniti olan her turli dokiimante edilmis bilgi

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’ne gore muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:

Organizasyon El Kitabi ARGE.OEK.01
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
Kaynak Yonetimi Prosediirii ARGE.KP.09
Satin Alma Prosediiri ARGE.KP.13
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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7.3. Farkindalik

Verilen egitimlerle ve yapilan toplantilarla personelin; yaptigi isin, Baskanligimiz Kalite PolitikasI ve Kalite
Hedeflerine ulagsmaya nasil katkida bulunacagi, aldiklari egitim, 6gretim ve edindikleri tecribenin Kalite
Yonetim Sisteminni etkinligine nasil katkida bulunacagi ve Kalite Yonetim Sisteminin sartlerinin yerine

getirilmemesinin etkilerinin ne olacagi konusundaki farkindaligi olusturulur.

Referans Dokiimanlar:

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02

Kaynak Yoénetimi Prosediirii ARGE.KP.09

Satin Alma Prosediiri ARGE.KP.13
7.4. lletigim

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhgi i¢c ve dis iletisim metotlari, Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii
Prosediirii, ileti§im Prosediirii, Miisteri ile iIi§kiIer Prosediirii ve Hizmetin Saglanmasi
Prosediirii’nde neyle ilgili, ne zaman, kiminle, nasil, kimin iletisim kuracagdi aciklanmis ve Kalite Yénetim

Sisteminin etkinligi ile ilgili iletisim glvence altina alinmigtir.

ic iletisim; politka ve hedeflerin personele duyurulmasi, toplanti duyurulari, sistem dokimani

degisikliklerinin bildirilmesi gibi konulari kapsar.

Dis iletisim; protokollG islerdeki iletisim gibi diger kurum/kuruluglar ve dis musgterilerle yapilan iletigimi

kapsar.

Referans Dokiimanlar:

Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.01

iletisim Prosediirii ARGE.KP.08

Miisteri ile iliskiler Prosediirii ARGE.KP.10

Hizmetin Saglanmasi Prosediri ARGE.KP.14
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan

Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani

Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1 Genel

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanlhgi Kalite Yonetim Sistemi TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemleri-Sartlar standardinin gerektirdigi ve Kalite Yonetim Sistemimizin etkinligi i¢in gerekli olan;

« Kalite politikasi ve kalite hedeflerinden,

* Organizasyon El Kitabindan,

« Kalite El Kitaplarindan,

* Prosedurlerden ve kayitlardan,

» Proseddrlerle iligkili talimatlardan,

* Birimlere ait talimatlardan,

* Destek Dokumanlardan,

* Akig diyagramlarindan,

* Planlardan,

* Proseslerin etkin olarak planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolini glvence altina almak icin gerekli olan

kayitlardan olusur.
Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanlidi dokimantasyon yapisinin olusturulmasinda organizasyon
yapisi, verilen hizmetler, sureclerimizin karmasikligi ve birbirleriyle iligkileri ile personelin yeterliligi dikkate

alinmigtir.

Referans Dokiimanlar:

Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.01
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
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7.5.2 Olusturma ve Giincelleme

Dokumanlarin olusturulmasi, glincellenmesi, yayinlanmasi, revizyonu vb. islemler Dokiiman Hazirlama
ve Kontrolii Prosediiri’'ne gore yapilmakta ve tanimlama ve aciklama, format, uygunluk ve yeterlik igin
gbzden gecirme ve onay gibi kriterlerin uygunlugu Dokiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii

araciligiyla glivence altina alinmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.01

7.5.3 Dokumante Edilmis Bilginin Kontrolii

7.5.3.1. Kalite Yonetim Sistemi dahilindeki dokiimante edilmis bilginin; ihtiya¢ oldugu yer ve zamanda
kullanim igin hazir ve uygun oldugu ve yeterli duzeyde korundugu; Dokuman Hazirlama ve Kontroli

Prosediiri’ne gore kontrol edilir ve guivence altina alinir.

Dokuman Hazirlama ve Kontroll Proseduru;

e DokUmanlarin yayimlanmadan dnce yeterlilik agisindan onaylanmasini,

o Dokumanlarin gerekli olduk¢a goézden gegirilmesi, gincellenmesi ve yeniden onaylanmasini,

e Dokumanlarin degisiklik ve guncel revizyon durumlarinin gosteriimesinin guvence altina
alinmasini,

o DokUmanlarin gerekli gérilmesi durumunda gizliliginin saglanmasi,

e Uygulanabilir dékimanlarin uygun baskilarinin kullanim noktalarindaki mevcudiyetinin glvence
altina alinmasini,

e Dokumanlarin okunakli kalmasinin, kolaylikla ayirt edilebilmesinin guvence altina alinmasini,

e Dis kaynakh dokumanlarin tanimlanmasi ve dagitiminin kontrol altinda bulundurulmasinin
glvence altina alinmasini,

e Guncelligini yitirmis dokimanlarin istenmeyen kullaniminin énlenmesi ve herhangi bir amagcla elde
tutulmalari durumunda, uygun bir sekilde ayirt edilebilmelerinin glvence altina alinmasi igin

yurutulecek faaliyetleri kapsar.
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Referans Dokiimanlar:
Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.01

7.5.3.2. Kalite Yonetim Sistemimizde, tanimlanan sartlara uyuldugunun ve sartlarin etkin olarak
uygulandiginin  kaniti olan dokimante edilmis bilginin dagitimi, erisimi, bulunmasi ve kullanimi,
okunabilirligi korunarak arsivienmesi ve korunmasi, degisikliklerinin kontroli, muhafazasi, elde tutulmasi,
kalici bir okunabilirlige sahip olabilmesi, kolaylikla ayirt edilebilir olmasi ve elden ¢ikarilmasinin kontrol

altina alinmasi Kayitlarin Kontrolu Prosediirui ile glivence altina alinir.

Kalite ydnetim sisteminin planlamasi ve igletimi icin Bagkanhdimiz tarafindan belirlenen dig kaynakh
dokimante edilmis bilgi; Dokiiman Hazirlama ve Kontrolli Prosediri’'ne gore tanimlanmakta, kontrol

edilmekte ve istenmeyen degisikliklere karsi korunmaktadir.

Referans Dokiuimanlar:
Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.01
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02

8. OPERASYON
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Bagkanligimizda Urun ve hizmetlerin sunulmasina iliskin sartlari kargilamak icgin ihtiya¢c duyulan prosesler
(bu el kitabinin Madde 4.4. boliminde anlatildigi gibi), Stire¢ Plani’nda tanimlanmig, Sire¢ Kontrol

Karti Formu araciligiyla uygulanmasi ve kontroll glvence altina alinmistir.

Uriin ve hizmete iligkin sartlar, sartlara uygunlugu saglamak igin intiyag duyulan kaynaklar, prosesler, (iriin
ve hizmetin kabuld icin kriterler ve kriterlere uygunluk icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar, kaynak ve proses
kontrolti gibi Grin ve hizmete ait her turli planlama, uygulama ve kontrol Satin Alma Prosediirii ve

Hizmetin Saglanmasi Proseduri ve ilgili dokimanlarda verilmistir.

Uriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugu, proses kontrolii ile ilgili dokiimante edilmis bilgi Miisteri ile
iliskiler Prosediirii ve Hizmetin Saglanmasi Prosediiri’'nde tanimlanmis, Kayitlarin Kontrolii

Prosediirii ile sirekliligi saglanarak muhafaza edilmektedir.
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Degisiklikler planlandidinda veya istenmeyen degisiklikler olustugunda, degisikliklerin sonuglari
Yonetimin Goézden Gegirmesi Prosediiriine goére degerlendiriimekte, olumsuz etkilerin olugsmasini
onleme amaciyla gerektiginde Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii gore faaliyetler
gercgeklestiriimektedir.

Baskanhgimizin disariya yaptirdigi dis prosesi bulunmamaktadir. Bununla birlikte satin alma gibi, prosesin
Baskanligimiz alanina giren faaliyetlerinde de, izleme ve kontrol yapilmakta, kanitlar tutulmakta ve

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii'ne gére muhafaza edilmektedir.

Uriin ve hizmetin sartlari kargiladi§ina dair kanitlar tutulmakta ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii'ne gore
muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

-Dokuman Hazirlama ve Kontrolii Prosediiri ARGE.KP.01
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii ARGE.KP.06
iletisim Prosediirii ARGE.KP.08
Miisteri ile iliskiler Prosediirii ARGE.KP.10
Hizmetin Saglanmasi Prosedurii ARGE.KP.14
Siire¢ Plani ARGE.KP.14-PL.01
Siire¢ Kontrol Karti Formu ARGE.KP.14-FR.04

8.2. Uriin ve Hizmet icin Sartlar
8.2.1. Miisteri ile iletisim

Uriin ve hizmet bilgileri, degisiklikler dahil misteri talepleri ve soézlesmelerin ele alinmasi, igin
gerceklestiriimesi, mugteri sikayetleri dahil musteri geri beslemesi, musteri mulkiyeti ve kontrold,
beklenmedik durumlar icin 6zel sartlarin belirlenmesi Miisteri ile iligkiler Prosediirii’nde tanimlanmistir.
Miisteri ile iligkiler Prosediirii, Hizmetin Saglanmasi Prosediirii, iletisim Prosediirii ve Risk/Firsat

ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii'ne gére gerceklestirilmektedir.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
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Miisteri ile iletisim; Misteri ile iliskiler Prosediirii ve iletisim Prosediirlerine uygun olarak

yapiimaktadir.

Referans Dokiimanlar:

Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii ARGE.KP.06
iletisim Prosediirii ARGE.KP.08
Miisteri ile iligkiler Prosediirii ARGE.KP.10
Hizmetin Saglanmasi Prosedurii ARGE.KP.14

8.2.2.0riin ve Hizmetler igin Sartlarin Tayin Edilmesi

Musteriye sunulacak Utrln ve hizmetler igin sartlar tayin edilirken, taahh(t edilen sartlarin karsilanmasi,
uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari ve kurulusumuzun gerekli gérdigu sartlarin tanimlanmasi
Hizmetin Saglanmasi Prosediirii, Miisteri ile iliskiler Prosediirii ve iletisim Prosediiri’nde yer

almaktadir.

Referans Dokiimanlar:

lletisim Prosediirii ARGE.KP.08
Miisteri ile iligkiler Prosediirii ARGE.KP.10
Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ARGE.KP.14

8.2.3. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Goézden Gegirilmesi

8.2.3.1. Baskanligimiz musteriye sunulacak Uriin ve hizmetler icin sartlari karsilayabilme yetenegine sahip
oldugunu Hizmetin Saglanmasi Prosediirii, Miisteri ile iligkiler Prosediirii ve iletisim Prosediirii ile

guvence altina alir.
Musteriye Urln ve hizmetin saglanmasi taahhidinden dnce;

e Musteri tarafindan belirtilmis olan sartlar,
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e Musteri tarafindan beyan edilmeyen ancak eger biliniyorsa, belirtilen veya amaclanan kullanim igin
gerekli olan sartlar,

e Baskanligimiz tarafindan belirlenen sartlar,

e Uriin ve hizmetlere uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari,

o Daha 6nceden ifade edilenden farkli s6zlesme sartlari

dikkate alinir. MUsteriye sunulacak Urtin ve hizmetler icin sartlarin gézden gegirilmesi sirasinda, sézlesme
sartlarinda Onceden ifade edilenden farkliligin olusmasi, mdsterinin sartlarini  dokimante halde
belirtmediginde kabulden &énce miisteri sartlarinin teyit edilmesi hususlari Miisteri ile iligkiler

Prosediri’nde tanimlanmigtir.

8.2.3.2. Uygulanabilir oldugunda trin ve hizmetler igin sartlara uygunlugun gbézden gecirme sonuglari,
uriin ve hizmet icin yeni sartlar konularinda dokiimante edilmis bilgi Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’ ne

gore muhafaza edilmektedir.

Baskanligimizda yurutilen hizmetlerle ilgili bilgiye www.kgm.gov.tr adresinden ulasilabilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
iletisim Prosediirii ARGE.KP.08
Miisteri ile iliskiler Prosediirii ARGE.KP.10
Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ARGE.KP.14

8.2.4. Uriin ve hizmetler igin sartlarin degismesi

Uriin ve hizmet sartlarinin degismesi durumunda, ilgili dokiimante edilmis bilginin tadil edildigi bilgisi ve
ilgili personelin degisen sartlardan haberdar edilmesi Hizmetin Saglanmasi Prosediirii, Miisteri ile

iligkiler Prosediirii ve iletigsim Prosediirii ile glivence altina alinmistir.

Referans Dokiimanlar:

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02

iletisim Prosediirii ARGE.KP.08
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
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Miisteri ile iliskiler Prosediirii ARGE.KP.10
Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ARGE.KP.14

8.3. Uriin Ve Hizmetlerin Tasarimi Ve Gelistirilmesi

Baskanligimizda vyuritlilen proje suregleri Genel MuadarlGgumiz Etit, Proje ve Cevre Dairesi
Baskanliginca tasarimi yapilmis ve kesinlestiriimis yollarin Arastirma Mduhendislik hizmetlerinin
kontrolinu gerceklestirmekten ibarettir. Onaylanan projelerin uygulamasi Genel MudurlGgimuzin yapimla
ilgili birimleri tarafindan gerceklestiriimektedir. Ar-Ge proje sureci ise Genel Miudulr ve diger Teknik Daire
Baskanlarindan olusan Ar-Ge Kurulu ve Degerlendirme Komisyonunca secilen ve ilgili diger Daire
Baskanliklari tarafindan yUratilen projelerin koordinasyonunu icermektedir. Bu nedenle Ar-Ge ve proje
sureglerinin tasarimi, uygulamasi ve kontroliinin tamami Bagkanhdimiz gdérev yetki ve sorumluluklari

icerisinde olmadigindan standardin bu maddesi uygulanabilir degildir.

Referans Dokiimanlar:

Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ARGE.KP.14
Siire¢ Plani ARGE.KP.14-PL.01
Siire¢ Kontrol Karti Formu ARGE.KP.14-FR.04

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin Ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1 Genel

Baskanligimizin disaridan tedarik edilen prosesi bulunmamaktadir.

Proje prosesi: Bagkanhdimiz proje hizmetleri, emanet olarak yapilan yol projeleri kapsaminda 6ncelikle
yarma/dolgu sevlerinin stabilite analizlerinin yapilarak projelendirilmesini, gerektiginde tutucu yapilarin
(kazikh perde, ankrajli perde, istinat duvari, toprakarme yapi vb.) projelendiriimesini, zayif zemin gegisleri

icin alinan dnlemlerin boyutlandiriimasini ve projelendirilmesini, tlinel projelerinin hazirlanmasini (kazi ve
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destek sistemlerinin, giris-cikis yapilarinin projelendirimesi), Ustyapi (bitimli temel, asinma, binder,
temel, alttemel) kalinliklarinin boyutlandiriimasini vb. kapsar. Ozellikle yol yapimi esnasinda ve isletme
sirasinda ortaya cikan teknik problemler (heyelan, Ustyapida bozulmalar, kdpru, tinel problemleri vb.)

Baskanligimiz tarafindan ¢ézimlenir.

Deney Prosesi: Baskanliimiz deney prosesi kapsaminda taseron laboratuvar kullanmamaktadir. Deney
hizmetinin saglanmasi icin ihtiya¢ duyulan ve disaridan temin edilen kaynaklar Satin Alma Prosediiriine

gore temin edilmektedir.

Kalibrasyon Prosesi: Baskanligimiz kalibrasyon prosesi kapsaminda taseron laboratuvar
kullanmamaktadir. Kalibrasyon hizmeti igin disaridan ihtiya¢ duyulan kaynaklar Satin Alma Prosediiriine

gore temin edilmektedir.

Egitim Prosesi: Egitim prosesinin dis egitimler kismi hizmet alimi yoluyla Satinalma Prosediiriine gore

hizmet alimi yoluyla temin edilmektedir.

Ar-Ge Prosesi: Kurumumuzun stratejik amag¢ ve hedefleri ile tutarli, goérev alani ile ilgili konularda
kurumumuzca Oncelikli Aragtirma Alanlari (OAA) belirlenmistir. Ar-Ge amagh teknolojik bilgi tretiimesi,
driin/hizmet ve is slreclerinde yenilik yapilmasi, kalitesinin ve standardinin yikseltiimesi, verimliligin
arttirilmasi ve maliyetlerinin disuriimesine ydnelik, Ar-Ge faaliyetlerinin tek merkezden verimli bir sekilde
yuratilmesi ve kurumumuzca dogrudan veya universite, enstitl, diger kamu kurum ve 6zel sektor igbirligi
ile yuratulecek olan Ar-Ge faaliyetlerinin tamami Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhgi tarafindan

koordine edilmektedir.

Kurumumuzda Arastirma ve Gelistirme amagch yurutitlecek proje tipleri:

A.Tipi Projeler: Sadece kurum igi emanet olarak yurutilecek Arastirma ve Gelistirme Projeleri.

B.Tipi Projeler: Kurumumuzun diger kamu kurum ve kuruluglari ve/veya Universiteler ve/veya 6zel sektor

kuruluglari ile yapilacak s6zlesme hiukumlerine gore ortaklasa yurutulecek projeler.

C.Tipi Projeler: 04.1.2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsaminda, ihale yoluyla

finansmaninin tamami Kurumumuz butgesinden karsilanacak ve sonuglarindan ilgili kamu kurum ve
kuruluglari, Universiteler, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarinin faydalanacagi kurumumuzun gorev
alanlariyla ilgili her turlu arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iligkin hizmetlerin, yerli ve/veya yabanci

gercek ve tuzel Kigilerden ihale suretiyle satin alimina iligkin projeler.
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D.Tipi_Projeler: Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) veya benzeri Kuruluslar

blinyesinde yuratilen projeler.

Sadece kurum igi emanet olarak yiritilecek A tipi Arastirma ve Gelistirme Projeleri prosesin bilesenleri
kurumumuza ait oldugundan Proses Planinda tanimlanarak prosese ait kriterler Siire¢ Kontrol Karti

Formu ile takip edilmektedir.

Deney, kalibrasyon ve egitim, prosesleri igin gerekli bazi kaynaklarin digsaridan tedarik edilmesi, urin ve
hizmetlerin, belirlenen sartlara uygun olmasini guvence altina almak amaciyla digaridan tedarik edilen

artn ve hizmetlerin kontrolt Satin Alma Prosediirii’ne gore yapiimaktadir.

Uriin ve hizmet saglama kabiliyetleri esas alinarak tedarikgiler Tedarikgi Belirleme ve Degerlendirme

Talimati’na gore degerlendiriimektedir.

Degerlendirme sonuglari ve bu degerlendirmeler sonucunda gerekli faaliyetlere iliskin kayitlar Kayitlarin

Kontrolii Prosediirii’ ne gére muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02

Satin Alma Prosediirii ARGE.KP.13
Tedarikgi Belirleme ve Degerlendirme Talimati ARGE.KP.13-T.02
Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ARGE.KP.14
Siire¢ Plani ARGE.KP.14-PL.01
Siire¢ Kontrol Karti Formu ARGE.KP.14-FR.04

8.4.2  Kontroliin tipi ve boyutu

Urlin ve hizmet saglama bilgileri (sartnameler), satin alinacak Griini tanimlayacak sekilde, Satin Alma
Prosediiri’'ne uygun olarak hazirlanir. Sarthnameler, tedarikgilere iletiimeden 6nce, belirlenen satin alma
sartlarinin yeterliligini givence altina almak amaciyla Satin Alma Prosediirii ve Sartname Hazirlama
Talimati’'na gére hareket edilir. Sartname formu ile belirtilen sartlari karsilamayan Grin ve hizmetin satin
alma igslemi yapilmadigindan, disaridan tedarik edilen trlin hizmetlerin Baskanligimiz hizmetlerini olumsuz

yonde etkilemesi s6z konusu degildir.
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Disaridan tedarik edilen triin ve hizmetlerin sartlari karsilama yetenegi ve belirtilen sartlari kargiladiginin
guvencesi ile lgili faaliyetler Tedarik¢i Belirleme ve Degerlendirme Talimat’na goére
gerceklestiriimektedir.

Referans Dokiimanlar:

Satin Alma Prosediiri ARGE.KP.13
Sartname Hazirlama Talimati ARGE.KP.13-T.01
Satin Alinacak Hizmet / Malzeme/Cihaz/Ekipmanlara Ait Teknik Sarthame ARGE.KP.13-T.01-FR.01
Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ARGE.KP.14

Siire¢ Plani ARGE.KP.14-PL.01
Siire¢ Kontrol Karti Formu ARGE.KP.14-FR.04
Tedarikg¢i Belirleme ve Degerlendirme Talimati ARGE.KP.13-T.02

8.4.3 Dis Tedarikgi igin Bilgi

Disaridan tedarik edilen triin ve hizmetlerin kontroll ve sartlari karsilayip karsilamadigini givence altina
almak amaciyla “Satin Alinacak Hizmet/Malzeme/Cihaz/Ekipmanlara Ait Teknik Sartname”,
Sartname Hazirlama Talimati’'na gore ihtiya¢ sahibi birimce hazirlanir. Muayene islemleri Satin Alinan
Hizmet / Malzeme / Cihaz / Ekipmanlarin Sartname Uygunluk Kontrol Formu’'na gére yaplilir. ilgili

kontroller sonucu uygunsuzluk tespit edildiginde tedarikgi bilgilendirilir.

Tedarikciler teknik yeterlilik, kalite sistemi, personel ve organizasyon yoninden degerlendiriimesi icin
bagkanliimizda veya yerinde tetkik edilebilirler.

Satin alinan drtinin dogrulamasi ile ilgili kayitlar, Kayitlarin Kontrolii Prosediiri’ne gére muhafaza
edilir.

Referans Dokiimanlar:

Kayitlarin Kontrolii Prosediiri ARGE.KP.02
Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.07
Satin Alma Prosediirii ARGE.KP.13
Satin Alinan Hizmet / Malzeme / Cihaz/ Ekipmanlarin Sartname ARGE.KP.13-FR.01
Uygunluk Kontrol Formu
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Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ARGE.KP.14
Siire¢ Plani ARGE.KP.14-PL.01
Siire¢ Kontrol Karti Formu ARGE.KP.14-FR.04
Tedarikg¢i Belirleme ve Degerlendirme Talimati ARGE.KP.13-T.02

8.5. Uretim Ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii
Hizmet sunumunu kotrol altinda tutmak amaciyla;

= Urlin ve hizmet karakteristikleri ve erigiimek istenen sonuglar, Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ve

Sire¢ Kontrol Karti Formu’nda tanimlanmis ve kontroll glivence altina alinmistir.

» Proseslerin igletimi igin uygun izleme ve d6lgme kaynaklarinin varhgi ve kullanimi ile uygun alt yapi ve
ortam varligi ve kullanimi; Kaynak Yénetim Prosediirii, talimatlar ve izleme ve Olgme Cihazlarinin

Kontroli ve Bakim Onarim Prosediiri ile givence altina alinmigtir.

» Prosesler veya ciktilarin kontroll igin kriterler ile Griin hizmet icin kabul kriterlerin taminlanmasi ve bu
kriterlerin  karsilandidinin uygun asamalarda dogrulanmasi igin izleme ve d&lgme faaliyetlerinin
uygulanmasi, Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ve izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim

Onarim Prosediirii ile glivence altina alinmigtir.

» Proseslerin isletimi igin gerekli vasiflandirma dahil yetkin personel géreviendirmesi Kaynak Yoénetim

Prosediiru ve Organizasyon El Kitabi ile glivence altina alinmigtir.

= Uretim ve hizmetin sunumu igin Siire¢ Planrnda planlanan sonuglara erisme yetenegi, Siire¢ Kontrol

Karti Formu ile kontrol edilmektedir.

» ijnsan hatasinin en aza indirgenmesi, izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim

Prosediirii, Kaynak Yonetimi Prosediirii ve ilgili talimatlarla guivence altina alinmigtir.

= Urlin ve hizmetin sunulmasiyla ilgili faaliyetler Hizmetin Saglanmasi Prosediirii nde tanimlanmis olup

teslimat sonrasi faaliyetimiz bulunmamaktadir.
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Siire¢ Kontrol Karti Formu

8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Prosediiri’ne gore tanimlanir ve izlenmektedir.

Referans Dokiimanlar:

degildir. Uygulanabilir kapsamimiz Madde 4.1 ve 4.3 te verilmigtir.
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Referans Dokiimanlar:
Organizasyon El Kitabi ARGE.OEK.01
Kaynak Yoénetimi Prosediirii ARGE.KP.09
Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ARGE.KP.14

izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ARGE.KP.11

ARGE.KP.14-FR.04

8.5.1 f maddesi igin Not: Uretim ve Hizmetin Sunumu igin Proseslerin Gegerli Kilinmasi

Bu madde deney hizmetlerimizi ulusal ve uluslararasi standartlara, proje faaliyetlerimizi ise sartnamelerde

tanimli olan kriterlere gore gergeklestirdigimizden dolay! Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda uygulanabilir

Uriin ve hizmetlerin uygunlugunun giivence altina alinmasi amaciyla deneye tabi tutulan numune, cihaz,
élgiim v.b. konularda Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ve izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve

Bakim Onarim Prosediirii dogrultusunda tanimlama ve izlenebilirlik yapilmaktadir.

Talep edilen hizmete iligkin dilekgeler ise Genel Mudurlik Genel Evrak Burosu tarafindan Standart Dosya
Planina gore Evrak Kayit Numarasi verilerek, arin ve hizmetin gerceklesmesi ve sunulmasi suresince,

Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii, iletisim Prosediirii ve Hizmetin Saglanmasi

Yapilan faaliyetler neticesinde Dokuman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii’'ne gore olusturulan

dokimante edilmis bilgi, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza edilir.

Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediiri ARGE.KP.01

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
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8.5.3. Miisteri Veya Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

musterilerimizin veya dig tedarikgilerimizin mulkiyetidir.

guvenligi saglanir.

Referans Dokiimanlar:
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
iletisim Prosediirii
Miisteri ile iliskiler Prosediirii

Hizmetin Saglanmasi Prosediirii

8.5.4. Muhafaza
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iletisim Prosediirii ARGE.KP.08
Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ARGE.KP.14

Baskanligimiza gelen her turli resmi yazilar, gbris yazilari, deney hizmeti almak Uzere musteri veya dis
tedarikci tarafindan verilen talep dilekgesi ve ekinde veya daha sonra getirilen numuneler, malzeme, alet
ve techizat, proje kontroli amaciyla talep dilekgesi ve ekinde getirilen proje raporlari, Ar-Ge Proje Basvuru

dokimanlari, projelere iligkin goéris yazilari, deney sonug¢ raporlari ve deney sonrasi artan numuneler

Baskanligimizin kontroll altinda oldugu veya tarafimizca kullanildigi strece, musteri veya dis tedarikgi

miilkiyeti iletisim Prosediirii ve Hizmetin Saglanmasi Prosediirii’ne gére kayit altina alinir, korunur ve

Muasteri veya dis tedarik¢i milkiyeti, kaybolur, zarar gorir veya bir sekilde kullanim igin elverigsiz halde
bulunursa, misteri; Miisteri ile iligkiler Prosediirirne gére haberdar edilir ve bu faaliyetle ilgili

dokimante edilmis bilgi Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza edilir.

ARGE.KP.02
ARGE.KP.08
ARGE.KP.10
ARGE.KP.14

Miisteri sartlarini karsilayan iriin veya hizmete ait ¢iktilar, iletisim Prosediirii ve Hizmetin Saglanmasi
Prosediiri’'ne gore, belirlenen sartlara uygunlugunun glvence altina alinmasini temin edecek ve

surekliligini saglayacak sekilde Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ne gére muhafaza edilmektedir.
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Referans Dokiimanlar:
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
iletisim Prosediirii ARGE.KP.08
Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ARGE.KP.14

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanhgimizda, “Uretim ve Hizmet Saglamanin Kontroliiniin, Teslimat
Sonrasi Faaliyetler” asamasi gorev, yetki ve sorumluluklarimiz kapsaminda olmadigindan bu madde

uygulanabilir degildir.
8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Kapsam dahilindeki faaliyetlerimizde Kalite Yonetim Sistemi tam olarak uygulanmakta ve gerekili
goraldigu durumlarda kalite yonetim sisteminin bitlnlGgidnidn korunmasi esas alinarak gézden gecgirme
sonuclari, dedisiklige onay veren Kisi/kisileri ve gézden gegirme sonucu ortaya ¢ikan gerekli her tirli
faaliyeti beliten dokimante edilmis bilgi Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosedirii ve Kayitlarin

Kontrolii Prosediirii araciligiyla kontrol ve muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar:
Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.01
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02

8.6. Uriinlerin Ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu

Musteriye sunulan drtn/hizmet sartlarinin yerine getirilip getirilmedigini uygun asamalarda dogrulamak
amaciyla, Hizmetin Saglanmasi Prosediiri’'nde belirtildigi sekilde Urun/hizmet karakteristikleri

izlenmekte ve 6lglilmektedir. Uriin/hizmet sartlari karsilanmadigi siirece uriin/hizmet misteriye sunulmaz.

Uriin ve hizmetin sunumu ile ilgili dokiimante edilmis bilgi, sunumu onaylayan kisiler igin izlenebilirlik ve

kabul kriterlerine uygunlugun kanitlari Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza edilir.
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Referans Dokiimanlar:
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ARGE.KP.14
Rapor Kontrol Formu ARGE.KP.14-FR.02

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

8.7.1. Urlin ve hizmet sartlarina uymayan Griinin tanimlanmasi, kontrolii, istenmeyen kullaniminin veya
teslimatinin 6nlenmesi, duzeltiimesi, ayrilmasi, karantinaya alinmasi, geri ¢cagiriimasi veya urin ve hizmet
sunumunun askiya alinmasi, magterinin bilgilendirilmesi, uygun oldugunda sartli kabull igin yetkilendirme,
sartlara uymayan c¢iktilarin istenmeyen kullanimi veya teslimatini dnlemek amaciyla tanimlanmasini ve
kontrol edilmesi, uygun olmayan giktinin diizeltimesi sonrasi kontroller Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin

Kontrolii Prosediirii’'ne goére yapllir.

8.7.2. Teslimattan sonra uygun olmayan drin tespit edildiginde uygunsuzlugun etkileri dikkate alinarak
dizeltici faaliyet baslatiimaktadir. Uygunsuzlukla ilgili; uygunsuzlugu, yapilan faaliyetleri, herhangi bir sartli
kabull, uygunsuzlukla ilgili isleme karar veren yetkiliyi belirten kayitlarin muhafazasi Kayitlarin Kontroli

Prosediiri’'ne gore yapiimaktadir.

Referans Dokiimanlar:

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02

Uygun Olmayan Uriin /Hizmetin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.07
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan

Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
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9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1 izleme, Olgme, Analiz Ve Degerlendirme

9.1.1 Genel

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligimizin Deney, Proje, Kalibrasyon ve Ara Kontrol, Egitim ve
Yonetim Sureclerine ait hizmetlerin hangi sekilde neyin izlenmesi ve 6élgllmesi, nasil kontrol edilmesi
gerektigi Hizmetin Saglanmasi Prosediirii’nde yer almaktadir. Prosesler; AR-GE Is Yénetim
Yazilmi/Kalite/Hedef Takip/Hedef Takip islem ekranindan, Siire¢ Kontrol Karti Formu ve AR-GE is
Yénetim Yaziimi/Toplanti/Ygg islemler/Ygg Karar islem ekranindan belirtilen dénem ve periyotlarda
izlenebilirligi saglanmaktadir.

Gecerli sonuglar glvence altina almak amaciyla ihtiya¢c duyulan izleme, dlgme, analiz ve degderlendirme
yéntemleri, izleme ve élgmenin ne zaman gergeklestirlecedi ve sonuclarinin ne zaman analiz edilmesi ve
degerlendiriimesi gerektigi izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii, Veri
Analiz Prosediirii ve Deney/Kalibrasyon Sonuglarinin Kalitesinin Giivencesi ve Olgiim Belirsizligi

Prosediiriinde belirtilmistir.

Referans Dokiimanlar:

izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ARGE.KP.11
Veri Analiz Prosediirii ARGE.KP.12
Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ARGE.KP.14

Deney/Kalibrasyon Sonuglarinin Kalitesinin Giivencesi ve Olgiim
Belirsizligi Prosediirii ARGE.KP.15

9.1.2 Miisteri Memnuniyeti

Misteri ihtiyag ve beklentilerinin ne dlglide kargilandiginin belilenmesi amaciyla Miisteri ile iligkiler
Prosediiri’ne gore musteri memnuniyet anketleri yapilir ve musteri algilari izlenir. Musteri memnuniyet
anketleri sonuglarinda elde edilen bilgiler Veri Analiz Prosediiri’ne gore analiz edilir ve musteri algisina
ait bu analiz sonuglari Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisinda degerlendirilir.

Referans Dokiimanlar:
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Yoénetimin Gozden Gegirmesi Prosediiri ARGE.KP.04
Miisteri ile iliskiler Prosediirii ARGE.KP.10
Veri Analiz Prosediiri ARGE.KP.12

9.1.3. Analiz Ve Degerlendirme
Baskanligimizda, Kalite yonetim sisteminin uygunluk ve etkinligini gostermek ayrica etkinliginin strekli
iyilestirilebilecegi yerleri degerlendirmek amaciyla izleme ve 6lgmeden gelen uygun veriler ve bilgilerin

analiz edilmesi Veri Analiz Proseduriine gore yapllir.

Bagkanhigimiz tarafindan gergeklestirilen; Uygunsuziuk ve Dizeltici lyilestirici Faaliyet Formu, Miisteri
Memnuniyet Anketi, Personel Memnuniyet Anketi, ....Yili Egitim Plani, Risk ve Firsat Takip Formu,
Tedarikgi Listesi ve izleme Formu, Sistem Dokiimanlarinin Gézden Gegirilmesi Toplantisi, Ydnetimin
Gozden Gegirilmesi Toplantisi vb. faaliyetlerden elde edilen bilgiler ve bu bilgilerin analiz sonugclari; Kalite
Yonetim Sistemimizdeki Grin ve hizmetlerin uygunlugu, musteri memnuniyeti, kalite yonetim sistemimizin
performansi ve etkinligi, planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadigi, risk ve firsatlari belirlemek igin
yuratllen faaliyetlerin etkinligi, dis tedarikgilerin performansi ve kalite yonetim sistemimizin iyilestirme

ihtiyaclarinin degerlendiriimesi icin kullantlir.

Veri analizlerinin hangi yéntemlerle yapilacagi ve analizden sorumlu personel Veri Analiz Prosediirii’'nde
belirtilir.

Referans Dokiimanlar:

Veri Analiz Posediirii ARGE.KP.12
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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9.2. i¢ Tetkik

9.2.1 Kalite ile ilgili faaliyetlerin planlanan dizenlemelere, TS EN ISO 9001 standardina gére hazirlanan
Kalite Yonetim Sistemimizin sartlarina uyup uymadigini belirlemek, ayrica Kalite Yénetim Sistemimizin
etkin olarak uygulanip uygulanmadigini ve surekliliginin saglanip saglanmadigini tespit etmek amaciyla i¢
tetkikler gerceklestirilir.

Tetkiklerin planlanmasi, yerine getirilmesi, sonuclarinin rapor edilmesi, kayitlarinin muhafaza edilmesi i¢

Tetkik Prosediirii’'ne gore yapilir.

9.2.2 Siklik, yéntemler, sorumluluklar, planlama sartlari ve raporlama dahil, ilgili proseslerin édnemi,
etkileyen degisiklikler ve dnceki tetkik sonuclarini degerlendirilerek, i¢ Tetkik Prosediirii'ne gére bir tetkik

programi planlanmakta, olusturulmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

Planh i¢ tetkikler yilda en az bir kez yapilir. Her bir tetkik icin tetkik kriterleri ve kapsam belirlemekte,
tetkik surecinin objektifligi ve tarafsizligini glivence altina almak igin tetkikgiler segilmekte ve bu tetkikgiler

tarafindan tetkikler gerceklestiriimektedir.

Tetkik sonuclari, i¢ Tetkik Sonu¢ Raporu ile kayrt altina alinir, Yonetimin Goézden Gegirmesi
Prosediirii dogrultusunda YGG toplantisinda ydnetime rapor edilir.

ic tetkik sirasinda uygunsuzluk veya iyilestirmeye acik alanlar tespit edilirse Diizeltici Faaliyetler
Prosediirii veya Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii veya Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin
Kontrolii Prosediiri’'ne gore gerekli faaliyetler gergeklestirilir ve tetkik programinin uygulandiginin ve

tetkik sonuglarinin kaniti olarak dokimante edilmis bilgi muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar :

ic Tetkik Prosediirii ARGE.KP.03

Duzeltici Faaliyetler Prosedurii ARGE.KP.05

Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii ARGE.KP.06

Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.07
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan

Kalite Yonetim Temsilcisi Daire Bagkani

Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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9.3. Yonetimin G6zden Gegirmesi
9.3.1 Genel

Arastima ve Gelistirme Dairesi Baskaninin, Kalite Yonetim Temsilcisinin, Sube Mudurlerinin, Teknik
personelin ve toplantiya cagirilan diger personellerin katilimiyla, kalite ydnetim sisteminin amacina
uygunlugu, yeterligi, etkinligi ve Baskanhgimizin stratejik yonu ile uyumlulugunun devamliigini glivence
altina almak amaciyla planli olarak yilda en az 1 kez Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii’ne uygun

olarak Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisi ile kalite yonetim sistemimiz gézden gegirilir.

Yoénetimin Gdzden gegirme toplantisinda, iyilestirme firsatlari, kalite politikasi ve kalite hedefleri de dahil
olmak Uzere, kalite ydnetim sisiteminde degisiklik ihtiyaclarinin degerlendiriimesini igerir. Gerekli
goruldugu hallerde ara toplantilar dizenlenir. Toplanti ile ilgili dokimante edilmig bilgi Kayitlarin Kontrolu

Prosediiri' ne gére muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar :
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii ARGE.KP.04

9.3.2 Yonetimin Gozden Gegirmesi Girdileri

Yonetimin gézden gecirmesi toplantisi;
e Onceki Yénetimin Gdzden Gegirme Faaliyetlerinin Durumu
e Baskanligimizla ilgili ig-Dis Hususlar ve Degisiklikler
o Kalite hedeflerinin degerlendiriimesi ve kalite hedeflerine erisme derecesi
e llgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentileri
e Gecen yil gerceklestirilen egitimler ve bu yilki egitim planlar
e Politika ve Prosedurlerin Uygunlugu
i¢ Tetkikler

Uygunsuzluklar, Dizeltici/lyilestirici Faaliyetler

Dis Kuruluglar Tarafindan yapilan Degerlendirmeler

Deney-Kalibrasyon/Ara Kontrol-Proje Faaliyetleri

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK

Bu dokiiman elektronik ortamda onaylanmistir. Ar-Ge Is Yonetim Yazilimi iizerinden erisilen dokiimanlar KONTROLLU
KOPYA olup, bunun disindaki elektronik ve basili halleri KONTROLSUZ KOPY A dur.



_TS EN ISO 9001 KALITE
YONETIM SISTEMI EL KITABI

KARAYOLLARI
GENEL MUDURLUGU

Dokiiman No ARGE.KEK.01
Yayin Tarihi 23.08.2019
Revizyon No 02

Revizyon Tarihi 13.07.2021
Sayfa No 56/58

¢ Pilot Bélge Calismalari

o Sikayetler

e Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi ve Degerlendiriimesi
e Kalite Kontrol Caligmalari

e Kaynaklarin Yeterliligi

e izleme ve Olgcme Sonuclari

e Dis Tedarikgilerin Performansi

] dikkate alinarak planlanir ve gercgeklestirilir.

Referans Dokiimanlar :

Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

9.3.3 Yonetimin Gézden Gegirmesi Ciktilari
kaynaklar ile ilgili karar ve faaliyetleri kapsar.

personele iletisim Prosediiriine gére bilgilendirme yapilir.

Referans Dokiimanlar:

o Musteri Anket ve Personel Anket Degerlendirmeleri-Geri Bildirimleri

e  Sirekli lyilestirme, iyilestirmeye Yénelik Oneriler ve Degerlendiriimemesi

ARGE.KP.04

Yonetimin gdzden gecirmesi ciktilar;; Yonetim Sistemi ve Proseslerin etkililigi,Kaynaklarin Yeterliligi,

iyilestirme i¢in firsatlar, Kalite Yénetim Sistemi ile ilgili her turli degisiklik ihtiyaci ve ihtiyag duyulan

Goézden gegirme toplanti sonuglari ve alinan kararlar, AR-GE Is Yoénetim Yazilimi/Toplanti/Toplant

Takip ve Veri Girigsi ekraninda bulunan Toplantida Alinana Kararlar bolumune kaydedilir ve tim

Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii ARGE.KP.04
iletisim Prosediirii ARGE.KP.08
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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10 IYILESTIRME

10.1 Genel

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligimizda Kalite Yénetim Sisteminin etkinliginin iyilestiriimesi, kalite
politikasi, kalite hedefleri, tetkik sonuglari, veri analizleri, dizeltici ve iyilestirici faaliyetler, yénetimin
gbzden gecirmesi yolu ile ve iyilestirme icin firsatlar belirlenerek, misteri sartlarini karsilamak ve musteri
memnuniyetini arttirmak icin gerekli faaliyetler Hizmetin Saglanmasi Prosediirii, Diizeltici Faaliyetler

Prosediirii ve Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii'ne gére uygulanarak saglanmaktadir.
Kalite Yonetim Siteminin performans ve etkinligini arttirmak icin, musteri sartlarinin karsilanmasi ve
musterinin ihtiyag ve beklentilerinin belirlenerek Grin ve hizmetlerin iyilestirilmesi, istenmeyen etkilerin

onlenmesi, dizeltiimesi ve azaltiimasi Hizmetin Saglanmasi Prosediiriine gore gergeklegtirilir.

Referans Dokiimanlar:

Duzeltici Faaliyetler Prosedurii ARGE.KP.05
Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii ARGE.KP.06
Hizmetin Saglanmasi Proseduru ARGE.KP.14

10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

10.2.1 Baskanhdimiz hizmetlerimizden kaynaklanan bir sikayet/uygunsuzluk olusmasi durumunda;
uygunsuzlugu kontrol altina almak ve duzeltmek icin Diizeltici Faaliyetler Prosediirii ve Miisteri ile
lliskiler Prosediirii’ne gére islem baslatilir ve ortaya gikan sonuglara gére ilgili dokiiman vasitasiyla

ihtiyag duyulan her turlt faaliyet gergeklestirilir.

Uygunsuzlugun tekrar ve bagka bir yerde olusmamasi igin nedenlerini ortadan kaldirmak amaciyla;
uygunsuzlugun gdézden gegiriimesi ve izlenmesi, uygunsuzlugun sebeplerinin tespiti ve benzer
uygunsuzluklarin mevcut olup olmadigi veya ortaya ¢ikma potansiyelinin olup olmadigi dikkate alinarak

Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediiriine gore gerekli faaliyetler gerceklestirilir.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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Gergeklestirilen diizeltici faaliyetin etkinligi AR-GE is Yonetim Yazilimi kullanilarak izlenir ve gdzden
gecirilir, gerekli olmasi durumunda Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediiriine gore risk ve firsatlar

guincellenir ve gerekiyorsa Kalite Yonetim Sisteminde degisiklige gidilebilir.
Duzeltici faaliyetler, karsilasilan uygunsuzlugun etkilerine uygun olarak segilir.
Referans Dokiimanlar:
Duzeltici Faaliyetler Prosedurii ARGE.KP.05
Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii ARGE.KP.06
10.2.2. Bagkanligimizda meydana gelen uygunsuzluklarin yapisi ve gercgeklestirilen her turlG duzeltici ve
lyilestirici faaliyetler ve bunlarin sonuglarinin kaniti olan dokiimante edilmis bilgi Kayitlarin Kontrolii

Prosediiriine gére muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02

10.3. Siirekli lyilestirme
Kalite Yonetim Sistemimizin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligi; kalite politikasi, kalite hedefleri, tetkik
sonuglari, veri analizleri, diizeltici ve lyilestirici faaliyetler, risk ve firsatlarin belirlenmesi ve Y&netimin

Go6zden Gegirmesi Toplantisi faaliyetleri ile strekli iyilestiriimektedir.

Referans Dokiimanlar:

ic Tetkik Prosediirii ARGE.KP.03
Ydénetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii ARGE.KP.04
Duzeltici Faaliyetler Prosedirii ARGE.KP.05
Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii ARGE.KP.06
Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.07
Veri Analiz Prosediirii ARGE.KP.12
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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